KINNITATUD

Kultuuriministri 16.06.2021 kaskkirjaga nr 99
,,Toetuse andmise tingimuste
uussisserdndajate kohanemise toetamiseks

E Liit Eesti . . -
Euroo;fzogggialflzlfond tulevik?.lsl:eaks uues redaktsioonis kehtestamine
LISA3
Seirearuanne
Aruande liik ] vahearuanne I6pparuanne
1. TAT nimetus Toetuse andmise tingimused uussisserdndajate  kohanemise
toetamiseks

2. TAT tunnusnumber

2014-2020.2.06.001002003.01.15-0004

3. Toetuse saaja nimi

Kultuuriministeerium (alates 1.05.2021)

4. Partnerite nimi/nimed

Politsei- ja Piirivalveamet (PPA), Ettevatluse Arendamise Sihtasutus
(EAS), Sihtasutus Archimedes (Archimedes), Sihtasutus Eesti
Teadusagentuur (ETAg), Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskus (SMIT), MTU Kiilaliikumine Kodukant, Tartu
Linnavalitsus, Terviseamet, Tallinna Kesklinna Valitsus, Rakvere
Linnavalitsus, Sihtasutus Kodanikuiihiskonna Sihtkapital

5. TAT abikélblikkuse

periood

01.08.2014 - 31.12.2023

6. Aruandeperiood
(kumulatiivselt)

01.08.2014 - 31.12.2023

7. Ulevaade toetatavate tegevuste elluviimisest (kumulatiivselt)

Tegevused, elluviimise periood, lithitilevaade ja hinnang tegevuste elluviimise kohta

Tegevuse nr ja
nimetus

2.1. Infoplatvormi ja selle tugiteenuste viljatootamine ja rakendamine

Alamtegevuse nr ja
nimetus

2.1.3.1. Infoplatvormi alusuuringud

Tegevuse voi 01.10.2014-31.12.2016 Tegevuse voi 03.10.2014-
alamtegevuse alamtegevuse 31.12.2016

planeeritud algus- ja tegelik algus- ja

loppkuupiev loppkuupiev

(pp.kk.aa) (pp.kk.aa)

Tegevuse voi Alamtegevuse raames hankis elluviija 2014 oktoober-detsember infoplatvormi
alamtegevuse alusuuringu, mille pdhjal loodi infoplatvormi hanke ldhteiilesanne.
lithitilevaade ja Alusuuringuga kaardistati peamised arendusvajadused ning nende voimalikud

hinnang tegevuse
elluviimisele, sh
parimad praktikad,
esinenud probleemid
ja ettevoetud
abindud.

lahendusskeemid.

Tulenevalt sellest, et 2015. aastal hangitud infoplatvormi lansseerimine toimus
alles 30.09.2016 turvatestimise ning turvalise majutuslahenduse véljatoGtamise
tottu, ei pidanud elluviija moistlikuks tellida vahehindamine infoplatvormile,
mida ei olnud tulenevalt hilinenud lansseerimisest sihtriihm piisavalt kasutanud.

Eelnevast ldahtuvalt kavandati, et elluviija tellib 2017. aastal tegevuse 2.1.3.3.
nInfoplatvormi  hindamine ja  edasiarendus® raames infoplatvormi
vahehindamise, mille tulemusena hinnatakse infoplatvormi tehnilist sobivust,
kasutatavust ja vastavust sihtrithma vajadustele ning kujundatakse infoplatvormi
edasiarendusplaanid vastavalt vahehindamise tulemustele ning viiakse
arendused ellu. 2017. aastal elluviija nimetatud vahehindamist ei tellinud ning
tegevust ettendhtud mahus ellu ei viinud kuna elluviija tegeles infoplatvormi
arendava partneri leidmisega.




Alamtegevuse nr ja
nimetus

2.1.3.2. Infoplatvormi ja selle tugiteenuste arendamine ja piloteerimine

Tegevuse voi 01.01.2015-31.12.2016 Tegevuse voi 01.02.2015-
alamtegevuse alamtegevuse 31.12.2016

planeeritud algus- ja tegelik algus- ja

16ppkuupdev 16ppkuupiev

(pp.kk.aa) (pp.kk.aa)

Tegevuse voi 2015. aasta

alamtegevuse Infoplatvormi realiseerimiseks viis elluviija mais 2015 1dbi hanke, mille
lithitilevaade ja ettevalmistamisega alustati 2015. alguses ning mille voitis Tieto Estonia AS.

hinnang tegevuse
elluviimisele, sh
parimad praktikad,
esinenud probleemid
ja ettevoetud
abinoud

Hankelepingu kohaselt oli Tieto Estonia AS kohustatud kdik hanke raames
hangitavad t66d Idpptestimiseks iile andma hiljemalt 18.09. Lepingu tditmine
tarnija poolt viibis, mistdttu anti platvorm elluviijale testimiseks iile oktoobris
2015. Testimine ning testimisel ilmnenud vigade lahendamine toimus
novembris. 31.12.2015 seisuga ei olnud infoplatvorm kittesaadavaks tehtud
kuna viidi 14bi infoplatvormi turvatestimist Siseministeeriumi infotehnoloogia-
ja arendusekeskuse (SMIT) poolt, tagamaks uussisserdndajate, eelkdige Eestis
rahvusvahelise kaitse saanud uussisserdndajate, isikuandmete turvalisus.

Tagamaks uussisserdndajate suunamine kohanemisprogrammi, sdlmis elluviija
partnerluslepingu PPA-ga. Tagamaks infoplatvormi toimetamise, sOlmis
elluviija partnerluslepingu EAS-iga.

Partner PPA palkas isikute kohanemisprogrammi suunamiseks 1,0 koormusega
andmetoimetaja, kes alustas kohanemisprogrammi suunatavate
uussisserdndajate kohta andmete komplekteerimist juulis 2015. Tagamaks
kohanemiskoolituste pakkujatele andmed suunatud isikute kohta, 161 PPA
ajutiselt, kuni asjakohase andmebaasi arenduste valmimiseni, Sharepoint
keskkonna. Erinevalt algselt planeeritust loobus PPA eraldi eksperdi palkamisest
automatiseeritud andmevahetuslahenduse loomiseks ning tagas tegevuse
elluviimise jooksvalt iildise PPA arendusprotsessi raames. 2015 kirjeldati
vastavalt esmane andmevahetuslahenduse ldhteiilesanne PPA todtajate poolt.

PPA suunas ajavahemikus 01.08.2015 — 31.12.2015 kohanemisprogrammis
osalema kokku 3 701 uussisserdndajat, kellest 201 isikut suunati isiku poolt
PPA-le esitatud sooviavalduse alusel. Suunamiste osas viidi 14bi jarelkontroll,
mille raames tagati kdikide digustatud isikute suunamine.

Partner EAS palkas infoplatvormi jooksvaks haldamiseks 0,5 koormusega
toimetaja, kes kogus ja koostas alates 01.04.2015 infoplatvormi jaoks eri
infomaterjale ning tegeles infoplatvormi arendamisel arendustele tagasiside
andmisega. Infomaterjalid koostati kohanemisprogrammi, Eestisse elama
asumise, riiklike teenuste, maakondlike arenduskeskuste, tervishoiusiisteemi ja
vilismaalaste kogukondade kohta. Ette valmistati ning sisestati orienteeruvalt
150 1k teksti eesti, inglise ja vene keeles ning erinevaid muid materjale. Samuti
kaardistas toimetaja erinevate ametiasutuste ja organisatsioonide, kes omavad
kokkupuudet uussisserdndajatega, veebilehtede keelsust ning
uussisserdandajatele vajaliku informatsiooni olemasolu voorkeelsena.

Kuigi infoplatvormi rakendamine viibis, tagasid elluviija ja partner PPA
alternatiivsete lahenduste rakendamisega kohanemisprogrammi suunatud
isikutele vajaliku info programmi kohta ning vdimaluse internetipohiselt
koolitustele registreerida, samuti andmevahetuse koolituse pakkujate ja PPA
vahel. Samuti tegeles EAS-i toimetaja materjalide ettevalmistamise ning
sisestamisega platvormi.




2016. aasta

2016. aasta I poolaastal teostas Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskus (SMIT) infoplatvormile turvatestimist, tagamaks
uussisserdndajate,  eelkdige  Eestis  rahvusvahelise  kaitse  saanud
uussisserdndajate, isikuandmete turvalisus. Perioodil juuni-august teostas SMIT
infoplatvormi turvalise majutamis- ning véliste postkastide lahenduse loomisest,
eesmargiga tagada koost6os PPA-ga arendatava automaatse
andmevahetuslahenduse arendamine ning voimaldada kohanemisprogrammi
koolitajatel ning koolitatavatel omavahelise informatsiooni jagamist.

Koostdos EAS-i andmetoimetajaga valmistas elluviija ette 2015. aastal hangitud
infoplatvormi lansseerimist perioodil juuni-september ning alternatiivse
veebilehe andmete migreerimise uude infoplatvormi. Tagamaks koolitajate
teadlikkuse ning valmisoleku uut infoplatvormi kasutama hakata, viis elluviija
koostdos Tieto Estonia AS-iga lébi infoplatvormi funktsionaalsusi tutvustava
koolituse. 30.09.2016 toimus hangitud infoplatvormi lansseerimine aadressil
www.settleinestonia.ee.

2016. aasta IV kvartalis teostas Tieto Estonia AS infoplatvormi lansseerimise
jirgseid parandus- ning garantiitdid elluviija juhtimisel. Koostods EAS-i
andmetoimetajaga tagati infoplatvormis kohanemisprogrammi ja selles
osalemise  informatsioon, voOimaldati  uussisserdndajatel  koolitustele
registreerida, tagati info- ja koolitusmaterjalide kasutamise ning teadmiste
testide tditmise voimalus.

Partner EAS toimetaja jitkas 2016. aastal infoplatvormi materjalide tdiendamise
ja jooksva ajakohasena hoidmisega (kokku ca 30 lk materjale) ning tegeles
kohanemise tugiteenuste pakkujate nimistu koostamisega settleinestonia portaali
tarbeks (maht ca 200 {ihikut). 2016. alustas EAS-i toimetaja veebilehe eesti.ee
analiilisiga, mis koosnes 1) sitemapi koostamisest teemadest ja valdkondadest,
mis analiilisi hetkel eesti.ee portaalis kdttesaadavad olid ning 2) iilevaatest
automaatsest info- ja uudisvoost. Tegevusega 10petati 31.12.2016.

EAS-i toimetaja kaardistas Eestis tegutsevad vo0dOrkeelsed meediakanalid,
vélismaalaste sotsiaalsed vorgustikud/kultuuriseltsid ning koostas neid
kirjeldava nimekirja. Koostods EASi todtajatega leiti lahendus maakondlike
arendusiiksuste kuvamiseks settleinestonia lehel.

30.09.2016 kiivitunud settleinestonia.ee infoplatvormi jérgselt tagas EAS-i
toimetaja platvormis oleva info jooksva uuendamise, tehniliste kiisimuste
lahendamise ning kasutajatoe pakkumise. Tagamaks infoplatvormi efektiivsema
kasutamise ja  kasutajasObralikkuse, toimusid kohtumised portaali
peakasutajatega ehk kohanemisprogrammi koolituste pakkujatega, mille kdigus
ja jérel leiti lahendusi tehnilistele ja kasutajakeskkonnaga seotud probleemidele
vOi kaardistati lahendust vajavad kasutajaprobleemid edasiseks arutamiseks ja
lahendamiseks. Hoolimata senistest tooiilesannete tditmisest ning toimivast
partnerlussuhtest EAS-iga, négi elluviijja kitsaskohti siisteemis, kus
Siseministeeriumi haldusalasse kuuluva infoplatvormi andmetoimetamise ning
tehnilise toe pakkumise eest vastutab 0,5 kohaga asutuseviline andmetoimetaja.
Siseministeeriumi haldusala vilisel partneril oli keeruline ja enamjaolt puudus
ka Gigus teostada muudatusi elluviija haldusalasse kuuluvas infoplatvormis.
Tulenevalt hangitud infoplatvormi lansseerimise tulemustest ning infoplatvormi
jarjest suurenevast kasutatavusest sihtriihma poolt, ei olnud elluviija ja ka
partner EAS hinnangul senine 0,5 kohaga asutusevilise andmetoimetaja siisteem
pikemas perspektiivis jatkusuutlik ega moistlik.



http://www.settleinestonia.ee/

Tagamaks 2017. aastal sihtriihmale kasutajasobraliku infoplatvormi kasutamise
ja kohanemisprogrammi koolitustele registreerimise voimalus ning efektiivse ja
kvaliteetse andme- ja hoiustamislahenduse viljatootamine, négi elluviija 2017.
aastal vajadust infoplatvormi arendamisega seotud silisteemi parendamiseks.
Vajadusest tulenevalt planeeris elluviija 2017. aastal l0petada osapoolte
kokkuleppel partnerlusleping EAS-iga ning solmida partnerlusleping
Siseministeeriumi haldusalasse kuuluva ning IT-arenduste ja tehnilise toe eest
vastutava SMIT-iga, kelle {ilesandeks oleks tagada infoplatvormi
kasutajasobralik ja jéitkusuutlik arendamine ning automaatse andme- ja
hoiustamislahenduse viljatootamine koostdods partner PPA-ga. Paraku 2017.
aastal elluviija SMIT-iga partnerluslepingusse ei joudnud kuna SMIT-i poolt
viibis asutusesisese tugivaldkonna leidmine, mis hakkaks infoplatvormi
arendamisega tegelema. Viibimisest tulenevalt ei joudnud SMIT ja elluviija
omavahelise kokkuleppeni infoplatvormi arenduste skoobi ning selleks kuluva
personalikulu osas.

Tagamaks ettendhtud menetlustihtacgadest kinnipidav ning kvaliteetne
kohanemisprogrammi suunamisprotsess, palkas partner PPA alates 02.05.16
lisanduva andmetoimetaja.

Perioodil 01.08.15-31.12.16 suunasid PPA andmetoimetajad
kohanemisprogrammi kokku 11 240 uussisserdndajat. 2016. aastal suunas PPA
kohanemisprogrammis osalema kokku 7539 wuussisserdndajat, kellest 292
suunati isiku poolt PPA-le esitatud sooviavalduse alusel. Keelduvaid otsuseid
tehti 01.08.2015-31.12.2016 perioodil 36 korral.

2016. aastal alustas partner PPA automatiseeritud andmevahetus- ja
hoiustamislahenduse véljatootamise ja arendamisega koostodos SMIT-iga.
Tootati vilja esialgne prototiilip, mida arenduste kidigus tdiendati ja tdiustati
koostdos elluviija ning PPA andmetoimetajatega. Toimiv ja tédielikult
funktsionaalne andmevahetus- ja hoiustamislahendus toGtatakse vélja tegevuse
LInfoplatvormi rakendamine* raames 2018. aasta jooksul.

Tegevuste tulemustena on edukalt realiseeritud 2015. aastal hangitud
infoplatvorm ning tehtud kohanemisprogrammi sihtrithmale kéttesaadavaks

eesmargiparaseks kasutamiseks. Lansseeritud infoplatvormi tdiendatakse
jooksvalt koostods partnerite PPA ja EAS-iga nii  platvormi sisu,
funktsionaalsuste,  tehniliste  lahenduste, kasutajasobralikkuse  ning
kujunduslahenduse osas.

Alamtegevuse nrja | 2.1.3.3. Infoplatvormi hindamine ja edasiarendus

nimetus

Tegevuse voi 01.01.2017-31.12.2019 Tegevuse voi 01.01.2017-

alamtegevuse alamtegevuse 31.12.2019

planeeritud algus- ja tegelik algus- ja

16ppkuupdev 1oppkuupdev

(pp-kk.aa) (pp.kk.aa)




Tegevuse voi
alamtegevuse
lithitilevaade ja
hinnang tegevuse
elluviimisele, sh
parimad praktikad,
esinenud probleemid
ja ettevoetud
abindud

2017. aasta tegevuskavas oli planeeritud, et elluviija tellib tegevuse elluviimise
perioodil infoplatvormi vahehindamise, mille tulemusena hinnatakse
infoplatvormi tehnilist sobivust, kasutatavust ja vastavust sihtrithma vajadustele
ning kujundatakse infoplatvormi edasiarendusplaanid vastavalt vahehindamise
tulemustele ning viiakse arendused ellu.

2017. aastal elluviija nimetatud vahehindamist ei tellinud ning tegevust
ettendhtud mahus ellu ei viinud kuna elluviija tegeles infoplatvormi arendava
partneri  leidmisega, kelleks osutus ministeeriumi haldusalas olev
Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus (SMIT). Paraku 2017.
aastal SMIT-iga partnerluslepingusse ei joutud kuna SMIT-i poolt viibis
asutusesisese tugivaldkonna leidmine, mis hakkaks infoplatvormi arendamisega
tegelema. Viibimisest tulenevalt ei joudnud SMIT ja elluviija omavahelise
kokkuleppeni infoplatvormi arenduste skoobi ning selleks kuluva personalikulu
0sas.

Tegevuse perioodil hindas elluviija partner EAS ning elluviija koos
kohanemiskoolitusi pakkuva teenusepakkuja Expat Relocation Estonia OU
esindajatega infoplatvormi kasutatavust, vastavust sihtrithma vajadustele ning
arendusvajadusi, mille tulemusena oli koostatud {ilevaade olulisematest
arendusvajadustest infoplatvormi kasutatavuse parandamiseks. Nimetatud
arendusvajadused olid &ra kirjeldatud SMIT-iga sOlmitavas partnerluslepingu
projektis.

Kuna infoplatvormile oli siiski vaja 1dbi viia professionaalne ja
infotehnoloogilise pddevusega hinnang infoplatvormi tehnilise sobivuse ja
edasise kasutatavuse osas ning vastavust andmevahetusele ja automatiseeritud
andmekogumisele seatud nouetele, algatas rakendusasutus toetuse andmise
tingimuste kaskkirja muutmise, kus iihe muudatusettepanekuna on vélja toodud
antud tegevuse elluviimise téhtaja pikendamine kuni 31.12.2018. Seda pdhjusel,
et senisel partneril EAS puudus hindamiseks vajalik kompetents ja vdimekus.
Kuna uue planeeritava partneri (SMIT) iilesandeks oli tagada infoplatvormi
rakendamine ja jooksvate arenduste ldbiviimine, oli tegevuse tervikvaates
otstarbekam viia infoplatvormi hindamine, edasiarendus ja rakendamine ning
jooksvate arenduste teostamine 1dbi koostods SMIT-iga. Selle voimaldamiseks
tehti ettepanek pikendada tegevuse elluviimise aega 2018. aasta 10puni, kuna ei
olnud tapselt teada, mis ajahetkel partner SMIT alustaks 2018. aastal tegevuse
elluviimisega.

2018. aasta

2018. aasta tegevuskavas oli planeeritud, et elluviija tellib infoplatvormi
hindamise, mille tulemusena hinnatakse infoplatvormi tehnilist sobivust,
kasutatavust ja vastavust sihtrithma vajadustele ning kujundatakse infoplatvormi
edasiarendusplaanid vastavalt hindamise tulemustele ning viiakse esmased
vajalikud arendused ellu.

2018. aastal tegevuskavas vilja toodud hindamise hange koos alategevuse
2.1.3.4 Infoplatvormi rakendamine raames planeeritud arendustodde hankega
kuulutati  riigihangete registris vdlja 15.06.2018 elluviija  partneri
Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskuse (SMIT) poolt. Kuna
pakkumuste esitamise téhtajaks iihtegi pakkumust ei esitatud, kuulutati hange
labikukkunuks. Hanke juurde registreerunud potentsiaalsete pakkujate
tagasiside kohaselt ei olnud olemasoleva infoplatvormi sisuhaldustarkvara
Moodle’i arendamine infotehnoloogiliselt perspektiivikas, kuna Moodle
arendamise kompetents on olemas vihestel pakkujatel, mis omakorda teeb
vOimalike arenduste teostamise kallimaks vorreldes teiste samalaadsete




sisuhaldustarkvaradega. Samuti on Moodle tarkvara vabavaraline ning selle
versioonide uuendamine ei ole elluviija kontrolli all vdi mis ei pruugi sobituda
elluviija poolt sisse viidud arendustega infoplatvormis settleinestonia.ee.

Hanke ldbikukkumisest ning sellele esitatud tagasisidest tulenevalt koostas
elluviija infoplatvormi tehnilise sobivuse, kasutatavuse ja vastavuse sihtriihma
vajaduste osas ise hindamisanaliiiisi vottes aluseks infoplatvormi piloteerimise
perioodil (2016-2018) saadud tagasiside nii kasutajatelt kui partneritelt EAS ja
SMIT. Hindamisanaliiiisis oli olemasoleva infoplatvormi osas vilja toodud, et
infoplatvorm:

- raskendab kohanemisprogrammi koolitajatel koolitustele registreerunud
koolitatavate haldamist (puudub nt vdimalus registreerunuid koolituste
vahel ringi tdsta, registreeringuid ja koolitusi ei ole vdimalik seada
kronoloogilisse jérjekorda, osalejate andmete allalaadimine ning
andmete to6tlemine ei ole kasutajasobralik jne);

- ei vasta uue Eesti brindi kujundusnouetele, mistottu on pérsitud
kohanemisprogrammi ja infoplatvormi teavitustegevused sihtrithma
seas;

- el ole lahendatud kasutajaliidese disaini (UX/UI) kogemust arvesse
vottes, mis pérsib infoplatvormi kasutatavust sihtrithma seas;

- pérsib otsese sihtriihma ehk uussisserdndajate kohanemisprogrammis
osalemist, kuna koolitustele registreerimine ei ole lahendatud kasutajale
parimal vdimalikul viisil, korduvregistreerimine on raskendatud, info ei
ole esitatud kasutajamugavusest lahtuvalt jne).

Samuti esines olemasolevas infoplatvormis mitmeid vigu, mis oleksid ndudnud
moddukaid arendustoid, sh

- registreerunud kasutajatel ei ole voimalik ilma autentimata koolitustele
uuesti vOi imber registreeruda;

- dashboard-il ja halduslehtedel on kohanemisprogrammi koolituste
nimed kohati liiga pikad ja tekstid iiksteise otsas;

- koolituste, mille osalejate limiit on tdis, kuvatakse endiselt esilehel,
kuigi nendesse enam registreeruda ei saa;

- kasutajakontode kustutamisel administreerimiskeskkond hangub;

- koolitustele registreerides vale meiliaadressi sisestamisel puudub
vOimalus registreerunuga iihendust votta kui pole teisi kontakte
registreerimisel sisestatud.

Hindamise tulemusena selgus, et ressursitdhusam on hankida uus infoplatvorm
kui arendada olemasolevat edasi.

Eelnevast tulenevalt otsustas elluviija koostdds partnerite SMIT ja PPA-ga
muuta hanke eset ning selle skoopi ja kuulutada vélja uus hange 2019. aasta |
kvartalis.

11.05.2018 siseministri kdskkirjaga muudetud ja kinnitatud TAT-is pikendati
alategevuse elluviimise aega seniselt 30. juunilt 2017. a kuni 31. detsembrini
2019. a. Uue partneri (SMIT) iilesandeks oli Siseministeeriumi volitusel viia 1dbi
hanked infoplatvormi rakendamiseks ja edasi arendamiseks. Selle
voimaldamiseks pikendati tegevuse elluviimise aega 2019. aasta 16puni, kuna
partner SMIT alustas tegevust 2018. aasta algusest.




2019. aasta

Vastavalt 2018. aasta hindamisele, mille kdigus selgus, et ressursitdhusam on
hankida uus infoplatvorm kui arendada olemasolevat edasi, kuulutas partner
SMIT 1.07.2019 vilja riigihanke ,,Uussisserdndajatele suunatud veebilehe ja
infosiisteemi arendustodd. Hankelepingu esemeks oli kaheliikmelise Java
arendajate meeskonna ressursi ostmine uussisserdndajatele suunatud veebilehe
ja infosiisteemi arendustodde teostamiseks. Vastav hankeleping allkirjastati
12.11.2019.

Hankelepingu raames tehtud t66d ning partnerluslepingu sisu partneriga SMIT
on kajastatud tegevuses 2.1.3.4. Infoplatvormi rakendamine.

Alamtegevuse nr ja
nimetus

2.1.3.4. Infoplatvormi rakendamine

Tegevuse voi 01.01.2017-31.12.2022 Tegevuse voi 01.01.2017-
alamtegevuse alamtegevuse 31.12.2022
planeeritud algus- ja tegelik algus- ja

loppkuupiev loppkuupiev

(pp.kk.aa) (pp.kk.aa)




Tegevuse voi
alamtegevuse
lithitilevaade ja
hinnang tegevuse
elluviimisele, sh
parimad praktikad,
esinenud probleemid
ja ettevoetud
abindud

2017. aasta
2017. aastal alustas elluviija infoplatvormi rakendamisega koostdds partnerite
EAS-i ja PPA-ga.

PPA  teostas  partnerluslepingu  alusel  endiselt  uussisserdndajate
kohanemisprogrammi suunamisi. Léhtuvalt oli aruandlusperioodil suunatud
kohanemisprogrammis osalema ning sellest teavitatud kdiki digustatud isikuid.
Ajavahemikus 01.01.2017-31.12.2017 suunas PPA kohanemisprogrammis
osalema esmakordselt 7882 ning korduvalt 2711 uussisserdndajat ehk kokku
teostati PPA andmetoimetajate poolt 10 593 suunamist.

PPA-le esitatud sooviavalduse alusel kohanemisprogrammi suunamisele
soovijaid oli jatkuvalt palju ja seoses sellega esines ka neid, kes ei vastanud
siseministri midruse nr 34 , Kohanemisprogramm® toodud tingimustele ning
kellele PPA edastas suunamisest keeldumise pohjendusega teavituskirja.
Sooviavaldustega tegeles ainult andmetoimetaja, tagades seega suunamise
veaprotsendiga 0%.

Kuna Eestisse saabuvate uussisserdndajate arv jatkuvalt kasvas, siis sellevorra
tousis ka PPA poolne jarelkontroll. PPA andmetoimetajad kontrollisid
menetluse diges etapis menetleja voi teenindaja vea tdttu suunamata jaénud
automaatselt digustatud isikuid ja nende digust osaleda kohanemisprogrammis,
sh nii esmataotlejaid kui elamisloa pikendamise taotlejaid. Pirast
andmetoimetajate Oigustatud isikute {ile teostatud jérelkontrolli suunati
suunamata jdetud uussisserdndajad osalema kohanemisprogrammi. Isikutele
teostati tagantjargi suunamine ja saadeti vélja suunamise teavituskiri. Isikutele,
kes olid esitanud sooviavalduse kohanemisprogrammi suunamise saamiseks
ning kes vastavad siseministri médaruses nr 34 ,,Kohanemisprogramm® toodud
tingimustele olid edastatud teavituskiri eesti, inglise ja vene keeles. Samuti
saadeti vélja teavituskirjad, koos keeldumise pdhjendusega nendele isikutele,
kes ei vastanud eelpool nimetatud mééruse tingimustele.

PPA andmetoimetajad juhendasid ja ndustasid oma padevuse piirides PPA
teeninduste ja elamislubade otsuseid tegevaid ametnikke kohanemisprogrammi
rakendamise kiisimustes.

2017. aastal muudeti siseministri 13. augusti 2014. aasta mddrust nr 34
,Kohanemisprogramm®, millega tipsustati PPA osas kohanemisprogrammis
osalema suunamise ja sellest teavitamise korda ning programmis osalemise
tingimusi. Kohanemisprogrammis osalema suunamise ja suunamisest
teavitamise kord on seotud elamislubade viljaandmise teenusega ja
rahvusvahelise kaitse maédratlemise teenusega. Joustunud muudatustega
tdiendati kohanemisprogrammis osalema suunamise ja suunamisest teavitamise
korda. Muudatustega seoses lisandus jarelkontrolli teostavale andmetoimetajale
iilesandeid juurde. Pérast elamislubade kehtivusaja 16ppemist tuleb
kohanemisprogrammi suunatavatele isikutele juurde lisada ka seadusega
ettendhtud viibimisaja pikkus. Maidruse muutmisega hakati teavitama
uussisserdndajaid téhtajalise elamisloa pikendamise vOi elamisloa aluse
muutmise korral aastas kaks korda ehk suunatutele saadeti lisateavitus
vOimalusest osaleda kohanemisprogrammis. Madruse muudatused jOustusid
03.06.2017.

Alates 01.07.2017 jatkas PPA andmetoimetajana senise kahe asemel iiks PPA
tootaja. Kuna tegu oli tdhtajalise ametikohaga ja esialgse partnerluslepingu
alusel oli antud ametikoht rahastatud 2017. aasta 10puni, siis asus lahkuv
andmetoimetaja vabale ametikohale PPA teises talituses. Asendusiilesandeid j&i
endiselt tditma lahkunud andmetoimetaja ja vajadusel ka talituse grupijuht.




Oigeaegselt lepingu tddiilesannete ja elluviimise aruandluse tditmine tagati
talituse juhtide abiga. Todiilesandeid tditma jddnud andmetoimetaja oli selle
lahendusega nodus. Seega jdi kohanemisprogrammi projekti juhtimise,
aruandluse ja jarelkontrolliga seotud iilesanded téitma iiks andmetoimetaja, kes
PPA kisutuses olevate andmete pdhjal tegi kindaks sihtgruppi kuuluvad isikud,
suunas nad kohanemisprogrammis osalema ning teavitas isikuid nende
suunamisest.

2016. aasta 1opus PPA, SMIT-i ja elluviija koostdos alustatud esialgse
automatiseeritud  andmevahetus- ja  hoiustamislahenduse  prototiiiibi
véljatootamine oli 2017. aastal veel jatkuvalt arendamisel, mistottu pikendasid
elluviija ja PPA partnerluslepingut kuni 30.06.2018. Kuni automatiseeritud
andmevahetus- ja hoiustamislahenduse valmimiseni kandis andmetoimetaja
jatkuvalt kohanemisprogrammis osalema suunatud isikud ja nende suunamisega
seotud andmed Sharepointi infosiisteemi ning tegi PPA infosiisteemi mérke isiku
suunamisest.

2017. aastal algatas rakendusasutus toetuse andmise tingimuste kaskkirja
muutmise, kus tliks muudatusettepanek sisaldab ka tdiendatud sOnastust
infoplatvormi rakendamise osas. Ettepanek oli lisada rakendamisele ka
infoplatvormi arendamine, kuna infoplatvormi rakendamisega kaasnevad tahes-
tahtmata ka arendusvajadused.

Perioodil 01.01.2017-31.12.2017 tegeles elluviija partneri EAS veebitoimetaja
veebilehe igapidevase toimetamisega, sisestas infoplatvormi materjale, sh info-
ja koolitusmaterjalid, uuendas infoplatvormis esitatavat infot, tagas
infoplatvormi igapdevase t00 vastavalt oma tehnilisele kompetentsusele ja
padevusele ning tagas uussisserdndajatele vOimaluse registreerida
kohanemisprogrammi koolitustele 2015. a hangitud ja 2016. a piloteeritud
infoplatvormis.

Tegevuse tulemusena tagati uussisserandajatele asja- ja ajakohane informatsioon
kohanemisprogrammi sisu ja koolituste ning infoplatvormi t60, sh kasutajatugi.
Lisaks tegeles toimetaja kogutud materjalide ajakohasena hoidmisega.

2017. aastal planeeritud infoplatvormi sisumaterjalide jooksvat tolkimist teostati
osaliselt, st tolgiti peamiselt uussisserdndajate poolt enim kiisimusi tekitanud
info (nt meditsiinitdd Eesti tervishoiusiisteemis), mis oli plaanis lisada
infoplatvormi edasiarenduste kdigus. Infoplatvormi sisumaterjalide mahukam
tolkimine oli plaanis teostada pirast infoplatvormi hindamist ning
edasiarenduste kéigus.

2017. aastal planeeritud infoplatvormi mitmekeelne teavitus- ja
reklaamikampaania  {ihildati  tegevuse 2.2.3.1. raames kavandatud
kohanemiskoolituste tutvustus- ja teavitustegevuste hankega, mis kuulutati vélja
04.10.2017 ning mille tditmine ja kulud liikkusid edasi 2018. aastasse ning
tegevus oli plaanis ellu viia tegevuse 2.2.3.5 raames. Tegevus likkkus edasi
tulenevalt Siseministeeriumi tihedast 2017. a hankeplaanist, elluviija poolt
alategevuse 2.2.3.5 elluviimiseks mahuka riigihanke ldbiviimisest ning
tutvustus- ja teavitustegevuste esimesest 21.07.2017 vélja kuulutatud riigihanke
labikukkumisest (iihtegi pakkumust ei esitatud).

Infoplatvormi  iileviimist uuele Eesti brdndi  kontseptsioonile ja
kujunduspohimdtetele koostdos partneriga EAS 2017. aastal ei teostatud kuna
partneril EAS puudus antud t66 teostamiseks vajalik kompetents ja véimekus
ning elluviija ei joudnud Siseministeeriumi haldusalas IT-alast tehnilist tuge




pakkuva ning kompetentsi omava SMIT-iga kokkuleppele partnerlusleppe osas.
Infoplatvormi on plaanis visuaalselt uuendada pérast vahehindamise ning
edasiarenduste teostamist.

2018. aasta
2018. aastal jdtkas elluviija infoplatvormi rakendamisega koost6ds partnerite
PPA SMIT-iga.

2018. aasta tegevuskavas oli planeeritud, et elluviija tellib infoplatvormi
arendustdode ldbiviimise vastavalt infoplatvormi hindamise tulemustele ning
infoplatvormi piloteerimise perioodil 2016-2017 ilmnenud infoplatvormi
arendusvajadustest lahtuvalt.

15.06.2018 kuulutas elluviija partner SMIT riigihangete registris vilja
arendustoode teostamise hanke koos alategevuse 2.1.3.3 Infoplatvormi
hindamine ja edasiarendus raames planeeritud infoplatvormi hindamise
hankega. Kuna pakkumuste esitamise téhtajaks iihtegi pakkumust ei esitatud,
kuulutati hange labikukkunuks. Hanke juurde registreerunud potentsiaalsete
pakkujate tagasiside kohaselt ei olnud olemasoleva infoplatvormi
sisuhaldustarkvara Moodle’i arendamine infotehnoloogiliselt perspektiivikas,
kuna Moodle arendamise kompetents on olemas vihestel pakkujatel, mis
omakorda teeb voOimalike arenduste teostamise kallimaks vorreldes teiste
samalaadsete sisuhaldustarkvaradega. Samuti on Moodle tarkvara vabavaraline
ning selle versioonide uuendamine ei ole elluviija kontrolli all vdi mis ei pruugi
sobituda elluviija poolt sisse viidud arendustega infoplatvormis
settleinestonia.ee.

Hanke labikukkumisest ning sellele esitatud tagasisidest tulenevalt koostas
elluviija infoplatvormi tehnilise sobivuse, kasutatavuse ja vastavuse sihtrithma
vajaduste osas ise hindamisanaliiiisi vottes aluseks infoplatvormi piloteerimise
perioodil (2016-2018) saadud tagasiside nii kasutajatelt kui partneritelt EAS ja
SMIT. Hindamise tulemusena selgus, et ressursitbhusam on hankida uus
infoplatvorm kui arendada olemasolevat edasi. Seetdttu otsustas elluviija
koostdos partnerite SMIT ja PPA-ga muuta hanke eset ning selle skoopi ja
kuulutada vilja uus hange 2019. aasta I kvartalis.

2018. aastal muudeti siseministri 27. mértsi 2015. a késkkirja nr 1-3/87 ,,Toetuse
andmise tingimused uussisserdndajate kohanemise toetamiseks* (edaspidi 7AT),
mille muutmine oli tingitud toetatavate tegevuste elluviimise kdigus kujunenud
vajadustest. Muudetud TAT jdustus 11.05.2018. Uhe muudatusena sitestati
TAT partnerina SMIT, kuna TAT-i tegevuse 2.1. ,.Infoplatvormi ja selle
tugiteenuste viljatéotamine ja rakendamine® elluviimise kaigus selgus, et
infoplatvormi turvalisuse ja kasutajatoe asjakohasuse ning infoplatvormi
ithilduvuse tagamiseks teiste infoplatvormide ja andmebaasidega oli vajalik
mahukam ning asjatundlikum tugi, kui senine partner EAS oli vdimeline
pakkuma. Tulenevalt turvalisusnduetest ei olnud EAS-il koiki vajalikke digusi
pOhjalikemate muudatuste tegemiseks infoplatvormis. Kuna SMIT-i iilesanne on
tagada Siseministeeriumi ja selle haldusalas olevate asutuste IT-arenduste
labiviimine ja rakendamine, oli nii kompetentsuse tagamiseks kui ressursside
sadstmiseks otstarbekam arendada ja rakendada infoplatvormi koost6os SMIT-
iga ning seetdttu sétestati SMIT elluviija partneriks.

2018. aastal valmistas SMIT koostdoos elluviija ning PPA-ga ette
hankedokumendid ja kuulutas vilja riigihanke alategevuste 2.1.3.3
Infoplatvormi  hindamine ja edasiarendus ning 2.1.3.4 Infoplatvormi
rakendamine hindamis- ja arendustdode tellimiseks, kuid mis pakkumuste
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mitteesitamise tottu kuulutati ldbikukkunuks. 2018. aasta teises pooles viis
SMIT labi infoplatvormi kasutajateekonna analiiiisi, kuhu kaasati nii elluviija,
PPA kui ka uussisserindajad. Kasutajateekonna analiiiisi pinnalt alustas partner
SMIT hankedokumentide koostamist. Uue infoplatvormi ning sellega seotud
automaatse andmevahetuslahenduse arendamise hange oli planeeritud vilja
kuulutada 2019. aasta I kvartalis.

Lisaks valmistasid elluviija ning partner SMIT ette partnerluslepingu
arendustdode tellimiseks, teostamiseks, infoplatvormi turvalisuse ja majutuse
ning kasutajatoe jne tagamiseks. Partnerlusleping oli planeeritud sdlmida 2019.
aasta I kvartalis.

Partner PPA puhul tditis jatkuvalt kohanemisprogrammi projekti juhtimise,
aruandluse ja jéarelkontrolliga seotud iilesanded iiks andmetoimetaja.

PPA  teostas  partnerluslepingu  alusel endiselt uussisserdandajate
kohanemisprogrammi suunamisi, millest ldhtuvalt oli aruandlusperioodil
suunatud kohanemisprogrammis osalema ning sellest teavitatud koiki digustatud
uussisserdndajaid. Ajavahemikus 01.01.2018-31.12.2018 suunas PPA
kohanemisprogrammis osalema esmakordselt 8614 ning korduvalt 2583
uussisserdndajat ehk kokku teostati PPA andmetoimetaja poolt 11 197
kohanemisprogrammi suunamist. Kdikidest suunatutest olid 3674 inimest
Euroopa Liidu kodanikud, 7523 kolmandate riikide kodanikud, sh 63 Euroopa
Liidu kodaniku perekonnaliikmed ja 97 rahvusvahelise kaitse saanud inimest.
PPA-le esitatud sooviavalduse alusel suunati 99 inimest, kellest 15 inimest olid
Euroopa Liidu kodanikud ning 84 kolmandate riikide kodanikud. Alates
01.08.2015 kuni 31.12.2018 seisuga oli kohanemisprogrammis osalema
suunatud kokku 27 540 uussisserdndajat.

Lisaks suunamistele vastas PPA andmetoimetaja oma pddevuse piires
uussisserdndajate sooviavaldustele ning muudele kirjalikele pdédrdumistele
kohanemisprogrammis osalemisse suunamise VvOi suunamata jatmise
kiisimustes. Samuti koordineeris andmetoimetaja vélismaalaste
kohanemisprogrammis osalema suunamise kiisimustega tegelevate PPA
iiksusega teabevahetust, kandis jitkuvalt koikide kohanemisprogrammis
osalema suunatud isikute ja nende suunamisega seotud andmed PPA ajutisse
Sharepoint-i keskkonda, ning tagas ldhtuvalt kolmandatest osapooltest
kohanemisprogrammi  koolitusi  pakkuvatele teenusepakkujatele kogu
asjakohase info programmi suunatute kohta. Samuti lisas PPA andmetoimetaja
jatkuvalt pérast elamislubade kehtivusaja I6ppemist kohanemisprogrammi
suunatavatele uussisserdndajatele juurde ka seadusega ettendhtud viibimisaja
pikkuse.

Kuna kohanemisprogrammis osalema suunamise ja suunamisest teavitamise
kord on seotud elamislubade viljaandmise ja rahvusvahelise kaitse madratlemise
teenusega ning suunamisprotsess toimis kuni asjakohaste arenduste loomiseni
PPA vastavas infosiisteemis késitsi, soltus valesti suunamiste vOi suunamata
jitmise osas suurel madral teenindajatest ja menetlejatest ning
seadusemuudatustest (VMS, KodS, VRKS). 2018. aastal ei suunatud menetluse
diges etapis menetleja voi teenindaja vea tdttu automaatselt digustatud isikuid
kohanemisprogrammi. Aasta kokkuvottes ei suunatud menetluse diges etapis
menetleja vOi teenindaja vea tdttu automaatselt kohanemisprogrammi 4,6 %
(153) oigustatud uussisserdandajatest. Nimetatud uussisserdndajaid suunati
programmis osalema kohanemisprogrammi andmetoimetaja poolt pérast
oOigustatud inimeste iile teostatud jarelkontrolli. Inimestele teostati tagantjirgi
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suunamine ja saadeti vélja suunamise teavituskiri eesti, vene, inglise, prantsuse
ja araabia keeles.

Tulenevalt partner SMITi 15.06.2018 avaldatud riigihanke ebadnnestumisest
pikendati PPA ja elluviija vahelist partnerluslepingut kuni 30.06.2020 ning
lepingu raames tehtavate kulude abikdlblikkuse perioodi kuni 31.12.2019.

2019.aasta

26.02.2019 allkirjastati partnerlusleping SMITga (kestvusega kuni 31.12.2022),
mille eesmargiks oli reguleerida koost6dd, digusi ja kohustusi tegevuse 2.1.3.4
,Infoplatvormi rakendamine* raames jargnevate tegevuste ja toode elluviimisel:
e Infoplatvormi automaatse andmevahetuslahenduse véljatdotamise,
arendamise ja rakendamise tagamine koostdds Politsei- ja
Piirivalveametiga;
e Infoplatvormi arendustodde ldbiviimise tagamine vastavalt parimatele
infotehnoloogilistele praktikatele;
e Infoplatvormi visuaalse lahenduse ja kujunduse iileviimise tagamine
Eesti brandi kontseptsioonile ja kujunduspohimétetele;
e Infoplatvormi majutuse, turvalisuse ning kasutajatoe tagamine;
e Infoplatvormi {ihilduvuse tagamise toetamine teiste asjakohaste
veebilehtede ja andmebaasidega

Nimetatud tegevuste ja toode elluviimiseks oli partner kohustatud virbama
tootaja (st arendaja), kelle peamiseks tilesandeks oli ette valmistada hanke korras
leitud partneri t60deks vajalikud tingimused (nt juurdepddsud, kirjeldada
arenduspiletid jne) ning tagada hanke korras leitud partneri arenduste
jatkusuutlikkus. Vastavat SMIT arendajat aastal 2019 ei dnnestunud leida, SMIT
kirjeldas pdhjuseid oma seirearuandes jargnevalt:

Selleks, et hankega hangitud vilised arendajad to66d saaksid teha, peab SMIT-s
olema majasisene Java arendaja, kes neid juhendab ja aitab arenduste tehnilise
poole pealt (ka nditeks arenduste keskkondadesse iiles panemine, mida vilised
arendajad teha ei saa), kuid keda meil ei ole onnestunud veel leida. To6kuulutus
on kiill CV Keskuses tileval juba alates aprillist 2019, kuid sobivat kandidaati ei
leidu. Konkursil osales kokku 17 kandidaati, kellest iiks kutsuti 05.06.2019 ja
27.06.2020 vestlusele, kuid kes ikkagi loobus, sest sai parema pakkumise. Teine
kandidaat kutsuti vestlusele 21.06.2020, kuid ta ei ldbinud taustakontrolli.
Niitidseks on  tekkinud kolmas kandidaat (detsember 2019), kellega
vdrbamisprotsess on veel pooleli.

Seni oli tditnud SMIT arendaja iilesandeid SMITi poolne tooteomanik ja
siisteemi administraator, et hankega seotud ettevalmistavad tegevused oleksid
tehtud.

25.04.2019 muudeti siseministri 27. martsi 2015. a kdskkirja nr 1-3/87 ,,Toetuse
andmise tingimused uussisserédndajate kohanemise toetamiseks®.

Tépsustati TAT-i punkti 2.1.3.4.1, et infoplatvormi rakendamise kéigus seda ka
uuendatakse. Infoplatvormi rakendamise kdigus oli selgunud vajadus seni
arendatud infoplatvorm asendada uuema infotehnoloogilise lahendusega, et
tagada infoplatvormi toimepidevus.

Tulenevalt SMITga partnerluslepingu  sOlmimisest lithendati PPA
partnerluslepingus eelarve kasutusaega 2018. aastani, kuna alates 2019. a oli
PPA peamiseks iilesandeks seoses infoplatvormi ja kohanemiskoolitustega
uussisserdndajate  suunamine kohanemiskoolitustele (sealhulgas Eestisse
elama asunud vilismaalaste vastavuse kontrollimine kohanemisprogrammis
osalemise tingimustele). Selle {ilesande tditmine oli vastavalt TAT-1 punktile
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2.2.1.2 seotud eelkdige tegevusega 2.2, mistdottu nédhti PPA-le
uussisserandajate suunamiseks vajalikud eelarvelised vahendid ette tegevuse
2.2 eelarvest. Vastav muudatus kirjeldati 3.10.2019 allkirjastatud siseministri
27. martsi 2015. a késkkirjas nr 1-3/87 ,,Toetuse andmise tingimused
uussisserdandajate kohanemise toetamiseks®.

Vastavalt 2019. aasta tegevuskavas kirjeldatule ning TAT muudatusele viis SMIT
labi riigihanke ning hankeleping nr 3-3/2559 allkirjastati SMITi,
Siseministeeriumi ja Srini OU poolt

12.11.2019. Tegevustega alustamine viibis, mille pdhjuseid kirjeldas SMIT oma
seirearuandes jdrgnevalt:

- Esimene hange (viitenumber 196750) ebadnnestus, kuna hanke tehniline
kirjeldus oli kirjeldatud viga detailselt, seal oli palju néudmisi ning iihtegi
pakkumust ei tulnud;

- Seejdrel viisime libi teise hankemenetluse (viitenumber 209897), mille
tulemusena sélmiti 12.11.2019 partneriga Srini OU leping nr 3-3/2559.
Laekunud pakkumuste hindamine vottis eeldatust rohkem aega kuna
hindamiskomisjonis tekkisid eriarvamused vastavustingimuste tolgendamise
osas. Lisaks oli hankeosakonnas suur koormus, mistottu hanke hindamine venis;
- Pakkumuste hindamise tulemusena selgus, et kolm pakkumust ei vasta
tingimustele ning iiks - Srini OU vastab. Véitja pidi taotlema arendajate
vahetamist, sest hankega voidetud arendajad olid lubatud juba teise hankega
voidetud projekti. Seega nad pakkusid vilja uued arendajad. Seejdrel algas
taustakontroll, mille jooksul selgus, et pakutud arendajad jdtkavad teises SMIT'i
projektis ning seega pidi hanke voitja otsima uuesti uued arendajad. Niitidseks
on vilised arendajad olemas, nad on taustakontrolli ldbinud ning ootavad,
millal toédega pihta saaks hakata.

Seega 2019. aastal leitud hankepartner pidi alustama sisulisi arendustdid aastal
2020.

2020. aasta

Vastavalt 2020. aasta tegevuskavale tagasid partner Siseministeeriumi
infotehnoloogia- ja arenduskeskus ja riigihanke vditja Srini OU
uussisserdndajate infoplatvormi (www.settleinestonia.ee) ning automaatse
andmevahetuslahenduse arendamise. See tdhendab, et arendustoddega alustati
viéliste arendajate poolt 03.02.2020 ning SMIT-i majasisene Java arendaja
alustas 02.03.2020. 2020.a jooksul loodi:

e PPA ametniku vaade koos autentimise, x-tee ja peamiste API-dega;

e koolitaja vaade koos autentimise, abikodlblikkuse kontrolli, koolitusinfo
haldamise, koolitatavate automaatse suunamise ja suunatute
automaatset teavitamisega;

e uus veebileht koos autentimise, koolitusele registreerumise véimekuse,
suunamise ja koolitustel osalemise/ldbimise info sdilitamisega.

Uhtlasi  teostati  loodud  andmevahetuslahenduse  funktsionaalsuste
turvatestimine.

2020. aastal leiti vdikeostu korras lepingupartner AS CGI Eesti, kes osutades
veebiarhitekti teenust, 10i vélisveebi informatsiooni liigendamiseks ja
kujundamiseks prototiiiibi, mida kasutasid arendajad uue veebilehe
valjatootamisel.

Infoplatvormi rakendamine partner SMIT-i poolt, mh infoplatvormi
majutamine, turvalisuse ja kasutajatoe tagamine jatkus2021. aastal.

2021. aasta
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Eelkdige oli partneri tlesandeks tagada infoplatvormi ja automaatse
andmevahetuslahenduse hooldus (sh intsidentide lahendamine), majutus,
turvalisus ning kasutajatugi. Lisaks oli partneri SMIT {ilesandeks tagada
automatiseeritud statistikaraportite eksport (sh suunatute ning koolitustel
osalenute statistika) andmevahetuslahendusest.

Suurim areng 2021. aastal oli uue automaatse andmevahetuslahenduse terviklik
LIVE, mis tdhendab, et kdik erinevad funktsioonid (vilisveeb, koolitusmoodul,
PPA moodul) ldksid 1.06.2021 iile automatiseeritud lahendusele. LIVE jérel oli
tarvis lahendada erinevaid intsidente ning esinenud vigu, mis koik said
operatiivselt lahendatud ning siisteem vastas ootustele.

LIVE jérel on tegeletud jatkuarendustega, oluline vilja tuua ka SMIT arendaja
vahetus detsembris 2021, mis t0i kaasa teatava toode aeglustumise.

Infoplatvormi rakendamine partner SMIT-i poolt, mh infoplatvormi
majutamine, turvalisuse ja kasutajatoe tagamine jatkus 2022. aastal

2022.aasta

Eelkoige oli partneri iilesandeks tagada infoplatvormi ja automaatse
andmevahetuslahenduse haldus (sh intsidentide lahendamine), majutus,
turvalisus ning kasutajatugi. Lisaks oli partneri SMIT {ilesandeks tagada
automatiseeritud statistikaraportite eksport (sh suunatute ning koolitustel
osalenute statistika) andmevahetuslahendusest.

Tulenevalt UA tdiemahulisest sojas tingitud podgenike lainest, kasvas
andmevahetuslahenduse toomaht ning vélisveebi kiilastatavus hiippeliselt.
2022. aastaga alategevus infoplatvormi rakendamine 16ppes.

Tegevuse nr ja
nimetus

2.2. Kohanemiskoolituste viljatootamine, piloteerimine ja rakendamine

Alamtegevuse nr ja
nimetus

2.2.3.1. Kohanemiskoolituste ja keeleGppe metoodiliste, Oppe- ja
infomaterjalide ning teadmiste testide, sealhulgas veebipOhiste testide ja
Oppematerjalide, viljatoStamine ja arendamine

Tegevuse voi 01.08.2014-31.12.2017 Tegevuse voi 22.08.2014-
alamtegevuse alamtegevuse 31.12.2017
planeeritud algus- ja tegelik algus- ja

16ppkuupiev 16ppkuupiev

(pp.kk.aa) (pp.kk.aa)

Tegevuse voi 2014. aasta

alamtegevuse Alategevuse raames hankis elluviija 2014. aasta siigisel viikeostuna
lithitilevaade ja ekspertarvamuse, mille raames tidpsustati koostdods elluviija partneritega

hinnang tegevuse
elluviimisele, sh
parimad praktikad,
esinenud probleemid
ja ettevoetud
abindud

kohanemiskoolituste elluviimise kulustruktuur ning koolituste elluviimise riskid
ning voimalik riigihangete korras hangitava teenuse maht, mis voeti aluseks
riigihanke ldbiviimiseks ja partnerluslepingute mahu ja kulustruktuuri
kujundamiseks.

2015. aasta

2015. aastal viis elluviija 14bi uussisserdndajate baasmooduli, t66- ja
ettevotlusmooduli, perekonnamooduli, laste- ja noortemooduli ning algtaseme
keeledppe koolituste viljatdotamise ja pakkumise hanke, mille voitis Expat
Relocation Estonia OU (Expat). Oppimismooduli pakkumiseks sdlmiti
partnerlusleping SA Archimedese, teadusmooduli pakkumiseks SA ETAg-iga.

Expat, Archimedes ja ETAg koostasid 2015. aasta juunis omalt poolt
labiviidavate koolituste infomaterjalide paketid eesti, inglise ja vene keeles
(kokku 14 paketti), koolituste metoodilised materjalid eesti keeles (kokku 7
paketti), koolitusmaterjalid, sh teadmiste testid inglise ja vene keeles (kokku 14
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paketti). Koolitusmaterjalid tehti koolitatavatele kéttesaadavaks igal
koolituspéeval koolituse toimumise kohas. Léhtudes partnerite ja sihtriithma
perekonnaliikmete huvist, hankis Elluviija kohanemisprogrammi tutvustavate
iildinfomaterjalide triikkimise lisaks inglise ja vene keelele ka eesti keeles
(kokku 3 paketti),

Kdik partnerite poolt véljatodtatud materjalid kooskolastati eelnevalt elluviijaga
ning elluviija andis koolituste labiviijatele ette {ihtsed kujundusnouded, millest
koolitusmaterjalide  kujunduste  loomisel ldhtuda. Materjalide sisu
kooskdlastusprotsess hdlmas ka asjassepuutuvate ministeeriumide (nt SOM,
HTM, MKM) ja asutuste (nt PPA) sisendi saamist materjalidele. Tulenevalt
materjalide mahust ning asjassepuutuvate osapoolte hulgast, kestis materjalide
valmistamise protsess planeeritust kauem, kuid oli 16pule viidud koolituste
planeeritud alguseks.

2016. aasta

2016. aastal viisid kdik partnerid 1dbi olemasolevate info-, metoodiliste ja
koolitusmaterjalide analiiiisi, mille kdigus vOeti arvesse eelneval perioodil
toimunud koolituste tagasisidet ning nii koolitajate kui elluviija ettepanekuid.
Analiiiisi tulemusena sdnastati muudatus- ja tdiendusettepanekud koolitus- ja
metoodiliste  materjalide  uuendamiseks.  Uuendati ning  tdiendati
koolitusmaterjale (6 paketti) vastavalt perioodi jooksul toimunud muudatustele
seadusandluses ning dppimis- ning teaduskorralduses. Ei uuendatud laste- ja
noortemooduli  koolitusmaterjale. Metoodilistest materjalidest uuendati
keeledppe materjali, teiste metoodiliste materjalide muutmise vajadus 2016.
aastal puudus. Infomaterjalidest uuendati ildinfomaterjale (1 pakett),
koolitusmoodulite materjalide uuendamiseks ei olnud vajadust.

Lisaks viidi elluviija eestvedamisel 1ébi analiilis interaktiivsete materjalide
vajaduse, vormi ning arendamise {iile. Analiiiisi tulemusena kuulutasid partner
SA Archimedes ja ETAg vilja hanke interaktiivsete materjalide loomiseks.
Oppimismooduli tarbeks hangiti 3 inglis- ja venekeelset interaktiivset
videomaterjali, mis toetavad Oppimismooduli koolituste ldbiviimist ning
koolitustel kisitletavate teemade omandamist. Videomaterjale testiti 2017. aasta
I kvartalis toimunud 0ppimismooduli koolitustel ning vastavalt tagasisidele tehti
videomaterjalides tdiendusi. ETAg-i interaktiivsed videomaterjalid valmisid
2017. aasta I kvartalis. Expat Relocation Estonia OU 15i kaks interaktiivset
videomaterjali to0turu- ning ndustamisteenuseid tutvustavatel teemadel. Koiki
interaktiivseid materjale piloteeriti koolitustel ning vastavalt sihtrithma
tagasisidele viidi sisse parandused ja muudatused.

Elluviija uuendas kohanemisprogrammi iildinfomaterjali, mille tulemusena
loodi sisuliselt mahukam ning sihtrithmale atraktiivsem kohanemisprogrammi
koolitusi tutvustav infovoldik. Lisaks varasemale eesti, inglise ja vene keelele
loodi materjalid vastavalt sihtrithma vajadustele ka araabia keeles. Lisaks tootati
vélja kohanemisprogrammi koolitusi tutvustav reklaamplakat inglise ja vene
keeles.

2016. aastal koostati kohanemisprogrammi kommunikatsioonitegevuste plaan,
mis ndgi ette kohanemisprogrammi tutvustamist 1ldbi erinevate kanalite.
Kommunikatsiooniplaan viidi ettenéhtud osas ellu ning kohanemisprogrammi
tutvustati peamiselt siduspartnerite kaudu, aga ka 14bi triikimeedia ning raadio.

2016. aastal oli planeeritud 1&bi viia info-, koolitus- ja metoodiliste materjalide
eksperthinnang ning materjalide iihtlustamise hange, mis aga pakkujate
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puudumise ning hilisema ithe pakkuja leidmisel iiletas hanke l&biviimiseks
ettendhtud eelarvelist mahtu.

2017. aastal oli tegevuskavas planeeritud 1idbi viia kohanemisprogrammi
koolituste vahehindamine, mille tulemusena planeeriti hankida materjalide
eksperthinnang ning tihtlustamise ja uute materjalide viljatootamise kava. 2017.
a kavandatud 2015-2016. a piloteeritud koolituste vahehindamist ei tellitud ning
tegevus liikkkub 2018. aastasse ning on planeeritud ellu viia tegevuse 2.2.3.3.
,Materjalide vahehindamine ja uuendamine, uute materjalide koostamine*
raames. Tegevust ei viidud 2017. aastal ellu kuna periood (2015-2016), mida
planeeriti hinnata oli elluviija hinnangul siiski liialt lithike ning ei oleks andnud
realistlikku pilti koolituste pakkumise siisteemist ja kvaliteedist.

Siseministri 04.01.2017 késkkirjaga nr 1-3/3 ,,Siseministri 27. mértsi 2015. a
kaskkirja nr 1-3/87 ,,Toetuse andmise tingimused uussisserandajate kohanemise
toetamiseks® muutmine® pikendati tegevuse 2.2.3.1. elluviimise aega kuni 2017.
aasta 31. detsembrini, kuna partnerid SA Eesti Teadusagentuur ja SA
Archimedes ei joudnud 2016. aasta jooksul 16pule viia metoodiliste, Oppe- ja
infomaterjalide ning teadmiste testide, sealhulgas veebipOhiste testide ja
Oppematerjalide, viljatodtamise ja arendamise tegevusi.

2017. aasta

Elluviija partner Eesti Teadusagentuur (ETAg) hankis 2017. aastal
kohanemiskoolituste teadusmooduli interaktiivsed materjalid, mis valmisid
mirtsis 2017. ETAg hankis kokku 5 interaktiivset Oppevideot teemadel:
teadustegevuse rahastamine, 5 praktilist motet korghariduses, teadus- ja
arendusasutuste struktuur, Opetamine kui protsess ning akadeemilised
ametikohad. Materjalide eesmérk oli toetada kohanemiskoolituste
teadusmooduli koolituspideva ldbiviimist, tekitada huvi Eestis teadusega
tegelemise vastu sihtriihma seas ning tutvustada allikaid, kust leida rohkem infot
teadusega tegelemiseks Eestis. Materjalid olid koostatud sel moel, et neid oleks
vOimalik kasutada lisaks koolituspdeva mitmekesistamisele ja iseseisvaks
Ooppeks nii enne kui pédrast koolituspdeva. Hangitud materjalid tehti
kattesaadavaks muuhulgas ETAgi sotsiaalmeediakanalis. Lisaks interaktiivsete
materjalide hankimisele uuendas ETAg ka teadusmooduli koolitusmaterjale nii
inglise kui vene keeles. Peamised muudatused puudutasid elamislubade
temaatikat tulenevalt muudatustest vélismaalaste seaduses. Metoodilised ning
infomaterjalid olid asja- ja ajakohased ning nende tdiendamiseks ja
uuendamiseks puudus vajadus.

Partner SA Archimedes tdiendas 2016. aastal hangitud kohanemiskoolituste
Oppimismooduli interaktiivseid materjale vastavalt 2017. aasta veebruaris ja
mértsis toimunud Oppimismooduli koolitustel osalenute, Sppimismooduli
koolitajate ning elluviija tagasisidele. Lisaks interaktiivsete materjalide
uuendamisele  tdiendas  partner  Archimedes ka  Oppimismooduli
koolitusmaterjale vastavalt koolitajate ning korgkoolide esindajatelt kogutud
tagasisidele. Metoodilised ning infomaterjalid olid asja- ja ajakohased ning
nende tdiendamiseks ja uuendamiseks puudus vajadus.

Riigihanke vditja tdiendas 2017. aastal baas-, t60- ja ettevotlus-, peremooduli
ning algtaseme eesti keele Oppe metoodilisi ja koolitusmaterjale vastavalt
koolitustel osalenute, koolitajate ja elluviija tagasisidele. Peamised muudatused
puudutasid valdkondi, mis tulenesid muudatustest seadusandluses (nt
elamisload, sotsiaaltoetused, peretoetused jne). Infomaterjalid olid asja- ja
ajakohased ning nende tdiendamiseks ja uuendamiseks puudus vajadus.
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2017. aastal tellis elluviija 2016. aasta 16pus uuendatud kohanemiskoolituste
iildinfomaterjalide ning plakatite triiki, mida levitati ning jagati ldbi sihtriihmaga
kokkupuutuvate asutuste ja organisatsioonide kaudu, sh Eesti To6tukassa, PPA,
kohalikud omavalitsused jne.

Sihtrithma teadlikkuse tostmiseks kohanemiskoolitustest viis elluviija l&bi ja
tellis mitmeid teavitustegevusi, sh kohanemiskoolituste reklaami Nordica
pardaajakirjas Time Flies ning In Your Pocket Tallinna, Tartu ja Narva
linnajuhtide brosiilirides. Samuti tellis elluviija kohanemiskoolitustel osalejate
paremaks informeerimiseks markmikud ja tekstiilkotid nn kohanemiskoolituste
Welcome  bag’i  loomiseks, mis sisaldas komplekteeritud kujul
kohanemiskoolituse koolitus- ja infomaterjale ning tiiendavaid sihtrithmaga
kokkupuutuvate asutuste infomaterjale, sh Maanteeameti, To6inspektsiooni,
Eesti To6tukassa jne materjale.

Tutvustamaks kohanemiskoolitusi sihtrithmale ja laiemale avalikkusele viis
elluviija 1dbi kohanemiskoolituste tutvustus- ja teavitustegevuste hanke, mis
avaldati riigihanke registris 04.10.2017 ning vditjaks osutunud pakkujaga
sOlmiti raamleping detsembris. Seega liikkkusid tutvustus- ja teavitustegevuste
raamlepingu tditmine ja kulud 2018. aastasse ning planeeriti ellu viia tegevuse
2.2.3.5 raames.

Alamtegevuse nr ja
nimetus

2.2.3.2. Koolituste materjalide ja teadmiste testide piloteerimine

Tegevuse voi 01.03.2015-31.12.2017 Tegevuse voi 30.09.2015-
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 31.12.2017
planeeritud algus- ja algus- ja

loppkuupiev loppkuupiev

(pp.kk.aa) (pp.kk.aa)

Tegevuse voi PPA alustas uussisserdndajate koolitusele suunamist planeeritult 01.08.2015.
alamtegevuse Koolituste pakkumisega alustati 30.09. Kavandatust hilisema piloteerimise
lithitilevaade ja alguse tingis EL finantsperioodi iildine planeerimise hilinemine Eestis ning

hinnang tegevuse
elluviimisele, sh
parimad praktikad,
esinenud probleemid
ja ettevoetud
abinodud.

lahtuvalt TAT kehtestamise ja TAT alusel sGlmitavate lepingute sdlmimise
viibimine.

30.09-31.12.2015 piloteerisid Archimedes, ETAg ning Expat Relocation 6
teemamooduli koolitust ja 1 keeledppe koolituse. Viidi 1dbi kokku 26 koolitust
inglise ja vene keeles Tallinnas ning Tartus (t60- ja ettevotlusmoodul — 5,
baasmoodul - 5, keeledpe — 4, peremoodul - 3, Gppimine — 5, teadus — 3, lapsed
ja noored — 1 koolitust). Koolitused viidi 1dbi {ihes raskusastmes, kuna
gruppidesse ei registreerunud piisavalt isikuid, et komplekteerida eraldi
raskusastmes grupid. Narvas koolitusgruppide mittetditumise tottu koolitusi 1dbi
ei viidud, koolitusel osaleda soovinutele voimaldati osaleda Tallinna ja Tartu
koolitusel. Kokku kasutas seda voimalust 1 inimene.

Esialgselt planeeritud koolitustest toimusid védiksemas mahus nii Archimedese
Ooppimismoodul ning Expati t66- ja ettevotlus-, baas-, pere- ja laste ja
noortemooduli koolitused. Teaduse mooduli koolitused toimusid planeeritud
mahus. POhjuseks siinkohal on eelkdige Narva koolitusgruppide mittetéitumine,
aga ka moningate Tartu ja Tallinna toGpdevadele planeeritud koolituste
drajddmise tottu. Laste- ja noorte moodulisse registreeriti, kuid registreerijateks
olid enamjaolt vanemad, mistdttu koolitusgruppe ei olnud vdimalik
komplekteerida. Keskmiselt osales koolitusel 13,5 koolitatavat. Koolitustel
osaleti kokku 300 korral ning koolitused 1dbiti kokku 281 korral. Koolituste
rahulolu varieerus S5-punkti skaalal vahemikus 4,6-4,9. Viga rahul oldi
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keeledppega ning koolitatavad avaldasid soovi samadelt koolitajatelt saada ka
edasist, A2 taseme keeleopet.

Lahtuvalt sellest, et koolituste kohta eraldi reklaamitegevusi ldbi ei viidud, v.a.
partnerite hulgas ning pdhiline teavitus toimus PPA suunamiskirjade kaudu, vis
hinnata PPA poolt isikute suunamist efektiivseks uussisserédndajate koolitusel
osalemise tagamisel.

Perioodil 01.01-31.12.2016 viisid partnerid SA Archimedes, ETAg ja Expat
Relocation Estonia OU kokku 88 koolitust inglise ja vene keeles Tallinnas (71
koolitust), Tartus (9) ja Narvas (8). 2016. aastal piloteeriti kokku 40
keeledppekoolitust; 12 t66- ja ettevotlusmooduli; 14 baasmooduli; 9
peremooduli; 3 teadusmooduli; 8 dppimismooduli ja 2 laste ja noortemooduli
koolitust. Kokku 1dbis koolitusi 1190 uussisserdndajat. Erinevalt eelnevast
perioodist, kiivitusid edukalt koolitused ka Narvas (2015 0 koolitust, 2016 8
koolitust).

Seisuga 31.12.2016 osales kohanemisprogrammi koolitustel kokku 1775
uussisserdandajat ning koolitused ldbiti kokku 1549-1 korral.

Seonduvalt koolituste ldbiviimisega négi elluviija 2016. aastal, et senisest
rohkem rohku on vaja asetada koolituste toimumisele Tartus, kuhu asus Tallinna
jargselt elama kdige rohkem uussisserdandajaid, kuid toimunud koolituste arv oli
peaaegu vOrdne Narvaga.

2016. aastal toimusid planeeritust vdiksemas mahus ka laste ja noorte ning
Oppimise ja teaduse moodulite koolituste piloteerimine. 2016. aastal korraldati 2
laste- ja noortemooduli koolitust. Madala osalusprotsendi taga oli
uussisserdndajate teadmatus mooduli sisust (registreerunud on vanemad, kes
eeldasid, et koolitusel jagatakse infot laste ja noortega seotud teemadel, kuigi
selleks on eraldi peremoodul) ning viiksemate laste ja noorte osalemine
samaaegselt, mistottu oli metoodiliselt keeruline viia 14bi koolitust nii lastele
ning samaaegselt ka noortele. Koolitustega jiatkamine oli elluviija vaates siiski
oluline kuna pererénde alusel Eestisse saabuvate uussisserdndajate hulk oli kogu
randemahust {iks suuremaid ning nii lapsi ja noori kui nende vanemaid toetava
koolitusmooduli pakkumine tagas sihtriithmale vajalikud teadmised ja oskused
Eestis kohanemiseks.

2016. aastal toimusid ettendhtust vdiksemas mahus (0ppimismooduli planeeritud
14 koolitusest toimus 8 ning teadusmooduli 6 koolitusest toimus 3) nii dppimis-
kui teadusmooduli koolitused. 2016. aasta I poolaasta teadusmooduli koolitused
jaid korraldamata teadusmooduli koordinaatori ebapddevuse tdttu. Koolituste
korraldamise probleem lahendati Il poolaastal koordinaatori asendamisega.
Samas oli 2016. aasta teadusmooduli koolitustel osalejate arv endiselt vordlemisi
madal, hoolimata erinevatest teavitustegevustest partner ETAg poolt. PGhjuseks
oli eelkodige vilismaalastest doktorantide véhesus ning vilisOppejoudude
teadmatus teadusmooduli olemasolust. Oppimismooduli puhul oli peamiseks
probleemiks koolitustel osalejate véhesus, mistdttu oli SA Archimedes olnud
sunnitud mitmed planeeritud koolitused osalejate vdhesuse tottu dra jatma.
Osalejate vihesus vois olla osaliselt tingitud dppimismooduli ja tilikoolide poolt
pakutavate orientatsioonipdevade kattuvusest. Koostdds elluviijaga kasutas SA
Archimedes erinevaid teavituskanaleid tostmaks sihtrithma teadlikkust
koolitustest, pakkus voimalikult erinevaid koolitusaegu ning kohtus nii
iillikoolide esindajate (vastuvotuspetsialistid, prorektorid jne) kui Haridus- ja
Teadusministeeriumiga probleemi lahendamiseks. Ulikoolide hinnangul oli nii
Oppimis- kui teadusmooduli pakkumine vajalik, hoolimata sellest, et tegemist oli
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osaliselt dubleeriva tegevusega. Osalejate probleemi lahendamiseks pakkusid
iilikoolid  vélja kohanemisprogrammis osalemise vOimaldamist ka
uussisserdndajatel, kes viibivad Eestis viisa alusel. Elluviija kaalus viisa alusel
osalemise vOimaldamist ning konsulteeris asjassepuutuvate osapooltega
lahenduse teostatavust ja eesméargiparasust. Elluviija hinnangul ei olnud senise
sihttaseme tditmise, halduskoormuse ja {ilikoolide tegevuste osalise
dubleerimise juures otstarbekas, efektiivne ega jitkusuutlik Sppimis- ja
teadusmooduli pakkumine senisel kujul.

Expat Relocation OU poolt pakutavate moodulite tiituvusprotsent oli elluviija
ning partneri enda hinnangul hea. 2016. aastal prognoosis elluviija, et 2015. a
solmitud ning 2017. a l0ppeva raamlepingu sihttase (2050) tdidetakse
ennetdhtaegselt ehk enne 31.12.2017. Baas-, t66- ja ettevotlus-, pere-, laste ja
noortemooduli ja keeledppe hulgas olid sihtriihma seas kdige populaarsemad
keeledppekursused ning t66- ja ettevotlus- ning baasmooduli koolitused.
Koolitatavate tagasiside koolitustele oli positiivne ning rahuolu varieerus 5-palli
skaalal 4,5-4,8 vahel. Keeledppe osas oli peamiseks tagasisideks olnud viga suur
rahulolu keeledpetajate ning nende Opetamismetoodikatega, millest tulenevalt
oli koolitusel osalejate peamiseks soovituseks pakkuda kohanemisprogrammi
raames ka A2 taseme keelekursusi. Elluviija hinnangul oli kohanemisprotsessis
kvaliteetsel keeleoppel ja keeleoskusel midrav téhtsus. Lisaks soovitasid A2
taseme keelekursuse lisada kohanemisprogrammi koolitusmoodulite hulka ka
mitmed tugivorgustiku partnerid ning ettevotete esindajad.

Lisaks A2 taseme pakkumisele nédgi elluviija 2016. aastal jarjest kasvava
vajadusena toGtada vilja siisteemne lahenemine koolituste, sh eriti keeledppe,
pakkumiseks véljaspool Tallinna, Tartu ning Narva piirkondi. Kui véljaspool
nendest piirkondadest huvitatud uussisserdndajatele pakuti transpordikulude
hiivitamist koolitustel osalemiseks, siis keeledppe puhul oli taoline siisteemi
keeruline. Néddala sees pérast toopaeva kaks korda nédalas Tallinnasse, Tartusse
vOi Narva eesti keele kursustele sditmine oli véljaspool neid piirkondi elavatele
uussisserdndajatele takistav tegur. Elluviija poole p06drdusid mitmed
uussisserandajatega kokkupuutuvad ametiasutused ning organisatsioonid
palvega voimaldada nende piirkonnas elavatel uussisserindajatele samadel
alustel voimalust osaleda kohanemisprogrammi koolitustel.

2016. aastal oli koolituste ldbiviimisel peamiseks probleemiks see, et
koolitustele registreerunud isikud ei ilmunud koolitustele ning ei andnud oma
mitteosalemisest eelnevalt teada. Lahtuvalt sellest viidi esimesed koolitused ldbi
véiksemates gruppides. Jooksvalt muudeti koolitusgruppide komplekteerimise
praktikat ning saavutati optimaalne koolitusgruppide suurus.

Teiseks probleemiks oli koolitatavate andmete korjamine. Nagu elluviija
prognoosis, oli andmekorje kvaliteet vordlemisi madal — paljud koolitatavad ei
avaldanud andmekorjes oma sotsiaal-majanduslikku seisundit.

Seisuga 31.12.2016 oli PPA suunanud kohanemisprogrammis osalema kokku
11 240 uussisserdndajat, kellest 44,1% moodustasid EL kodanikud ja nende
perekonnaliikmed ning 55,9% kolmandate riikide kodanikud.

Tagamaks koolitajate asjakohased teadmised koolitustel késitletavatest
teemadest, viis elluviija 18bi koolituste koolitajatele 2 koolitust jérgnevatel
teemadel: 1. vdlismaalaste seaduse ning kodakondsusseaduse muudatused koos
PPA-ga; 2. juhilubade vahetamine ning sodidukite registreerimine koostods
Maanteeametiga. Lisaks korraldas elluviija 1 koostddseminari elluviija ja
partnerite osalusel koolituste piloteerimise paremaks korraldamiseks. Elluviija
hinnangul olid tegevused eesmérgipérased.
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2016. aastal eraldi tutvustus- ja teavituskampaaniat sihtrithma seas ei
korraldatud. Kohanemisprogrammi tutvustati eelkdige 14bi uussisserdndajatega
kokkupuutuvate organisatsioonidega ning trilkimeedia ning raadio vahendusel.

2017. aasta

Siseministri 04.01.2017 késkkirjaga nr 1-3/3 ,,Siseministri 27. mértsi 2015. a
kaskkirja nr 1-3/87 ,,Toetuse andmise tingimused uussisserdndajate kohanemise
toetamiseks™ muutmine pikendati tegevuse 2.2.3.2. elluviimise tdhtaega kuni
2017. aasta 31. detsembrini, kuna partnerite SA Eesti Teadusagentuuri ja SA
Archimedese korraldatavate teadus- ja dppimismoodulite koolitustel osalejate
sihttasemed ei olnud tdies mahus tditunud. Samuti ei joudnud partnerid 2016.
aasta jooksul 16pule viia metoodiliste, Oppe- ja infomaterjalide ning teadmiste
testide, sealhulgas veebipohiste testide ja Oppematerjalide, véljatddtamise ja
arendamise tegevusi.

Partner ETAg viis 2017. aastal ldbi 2 ingliskeelset teadusmooduli koolitust, mis
toimusid veebruaris Tallinnas ja Tartus ning kus osales kokku 7 Euroopa Liidu
kodanikku. Lébiviidud koolitustele lisandus interaktiivne tegevus, mille kdigus
kiilastati Tartus asuvat Tartu Ulikooli loodusmuuseumi ning Tallinnas tutvuti
Rahvusraamatukogu teenustega. Osalejate hinnang oma teadmistele peale
koolitust oli keskmiselt 4,3 (5 punkti siisteemis). Koolitajate keskmine hinne oli
4,6. Osalejate rahulolu tdusis nii koolitusmaterjalide, ajakava, koolituse
struktuuri kui ka koolituse praktilise korralduse osas. Osalejate hinnangul olid
koolitused viga mojusad ning jagasid vajalikku infot, koolitajad olid sobralikud
ning koolitused hésti korraldatud.

Partner Archimedes viis esimesel poolaastal 1dbi vastavalt planeeritule 6
koolitust veebruarist maini. Kokku registreerus kuuele koolitusele 97 PPA poolt
kohanemisprogrammi suunatud inimest, kellest koolitusel osales 58, sh 5 EL
kodanikku.  Lisaks tehti ettevalmistusi  koolituse = korraldamiseks
Euroakadeemias, kus viidi 14bi ka talvine vastuvott. Kuna ei olnud véimalik
tuvastada, mis hetkel oli kdigil vastuvoetutel olemas elamisluba ja vdimalik
koolitusel osaleda, keskenduti teavitustodle ning suunati vastuvoetud jooksvalt
véljakuulutatud Sppimismooduli koolitustele. Koolitusel osalejate keskmine
hinne koolitajale, Oppematerjalidele, koolituse {ilesehitusele ja koolituse
praktilisele korraldusele oli 4,7 (maksimaalselt voimalik 5,0) ning koolituse
teemadele 4,5.

Partner Archimedes kasutas teavituskanalitena sotsiaalmeediakanaleid (sh Study
in Estonia), veebilehte ja kontakte iilikoolides (sh moodulit tutvustavate
voldikute jagamisel). Koolituse kohta jagati iildinfot korgkoolide esindajatele
Haridus- ja Teadisministeeriumis toimunud kohtumisel (18.05.2017) ning
eelnevalt korgkoolidele saadetud infomaterjalis. Loodi kontakt Hiina
saatkonnaga, kes edastas koolituse infot oma riigi kodanikele.

Tulenevalt dppimis- ja teadusmooduli koolituste elluviimise administreerimise
keerukusest kahe EL fondi rahastuse tottu, planeeritust vdiksemas mahus
tdituvusest ning varasematel koolituste piloteerimise aastatel esinenud
kitsaskohtadele sihtriihma koolitustele saamisega, palus elluviija Haridus- ja
Teadusministeeriumil kokku kutsuda timarlaud iilikoolide esindajatega, et 14bi
arutada kohanemiskoolituste teadus- ja Oppimismooduli edasine pakkumine.
Kohtumise tulemusena esitati kokkuvGte nii ministeeriumi kui {ilikoolide
vajadustest ning seisukohtadest moodulitega jatkamise osas. Kokkuvotvalt,
Oppimis- ja teadusmoodul on vilisiiliopilaste, -Oppejoudude ja —teadlaste
seisukohalt oluline, kuna iilikoolid ise ei kata koiki teemasid. Ko6ik nende
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moodulite sihtgruppi kuuluvad isikud ei ole seotud iilikoolidega, nad voivad ka
alles kaaluda 6ppima asumist voi on seotud hoopis teadus- ja arendustegevuste
asutuste vOi ettevotetega. Samuti vOiks info koolituste toimumise kohta olla
osalejate jaoks selgem. Tagasisidest ldhtuvalt algatas elluviija kokkuleppel
partneritega partnerluslepingute ennetéhtaegse 10petamise, mistottu 2017. aasta
teises pooles Oppimis- ja teadusmooduli koolitusi ei korraldatud. Elluviija
otsustas jdtkata nimetatud koolituste pakkumisega muudetud formaadis
riigihanke korras leitud teenusepakkujaga 2018. aastal, mille jaoks viis elluviija
labi hanke kohanemiskoolituste pakkumiseks alates 2018. aastast.

Kavandatud koolitusmoodulite piloteerimist araabiakeelsena Tallinnas 2017.
aastal ellu ei viidud ning tegevus litkkkub 2018. aastasse ning on planeeritud ellu
viia tegevuse 2.2.3.5. ,,Koolituste pakkumine* raames. Tegevust ei viidud 2017.
aastal ellu tulenevalt Siseministeeriumi tihedast 2017. a hankeplaanist, elluviija
poolt alategevuse 2.2.3.5 elluviimiseks mahuka riigihanke ldbiviimisest ning
tutvustus- ja teavitustegevuste esimesest 21.07.2017 vélja kuulutatud riigihanke
labikukkumisest (iihtegi pakkumust ei esitatud) ja uue tutvustus- ja
teavitustegevuste hanke véljakuulutamisest 04.10.2017.

2017. a kavandatud 2015-2016. a piloteeritud koolituste vahehindamist ei
tellitud ning tegevus lilkkus 2018. aastasse ning viidi ellu tegevuse 2.2.3.3.
,Materjalide vahehindamine  ja  uuendamine, uute materjalide
koostamine* raames. Tegevust ei viidud 2017. aastal ellu kuna periood (2015-
2016), mida planeeriti hinnata oli elluviija hinnangul siiski liialt lithike ning ei
oleks andnud realistlikku pilti koolituste pakkumise siisteemist ja kvaliteedist.
Tegevus viidi ellu 2018. aastal kuna ldbiviidud koolituste maht ning
koolituskordade arv, mida hinnata, oli tunduvalt suurem. Samuti viidi 2018.
aastal Kultuuri- ja Siseministeeriumi koostdos ldbi iihtekuuluvuspoliitika
rakenduskava prioriteetse suuna 2 ,,Sotsiaalse kaasatuse suurendamine‘ meetme
2.6 tehniline vahehindamine. Elluviija hinnangul oli mdistlik, et hindamised
viiakse lédbi slinkroonis, et tagada tulemuste vorreldavus.

Alamtegevuse nr ja
nimetus

2.2.3.3. Materjalide vahehindamine ja uuendamine, uute materjalide koostamine

Tegevuse voi
alamtegevuse
planeeritud algus- ja
loppkuupiev
(pp.kk.aa)

01.01.2017-31.12.2020 Tegevuse voi 01.01.2017-
alamtegevuse tegelik | 31.12.2020
algus- ja
loppkuupiev
(pp.kk.aa)
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Tegevuse voi
alamtegevuse
lithitilevaade ja
hinnang tegevuse
elluviimisele, sh
parimad praktikad,
esinenud probleemid
ja ettevoetud
abindud

2017. aasta

Kavandatud vahehindamise hanget, mille hulka kuulub eksperdihinnangute ning
materjalide tihtlustamise ja uute materjalide edasise koostamise kava, 2017.
aastal ei tellitud ning vahehindamise hanke ldbiviimine lilkkkus 2018. aastasse.
Tegevust ei viidud 2017. aastal ellu tulenevalt Siseministeeriumi tihedast 2017.
a hankeplaanist, elluviija poolt alategevuse 2.2.3.5 elluviimiseks mahuka
riigihanke lébiviimisest ning tutvustus- ja teavitustegevuste esimesest
21.07.2017 vélja kuulutatud riigihanke l&bikukkumisest (iihtegi pakkumust ei
esitatud) ja uue tutvustus- ja teavitustegevuste hanke véljakuulutamisest
04.10.2017.

2017. aastal esitasid oma hinnangu ning muudatusettepanckud Oppimis- ja
teadusmooduli koolitusmaterjalidele Haridus- ja Teadusministeeriumi ning
iilikoolide esindajad. Baas-, t60- ja ettevotluse-, pere-, laste- ja noortemooduli
ning algtaseme keeledppe materjalidele on andnud jooksva hinnangu
uussisserdandajate tugivorgustikus osalevad organisatsioonid ja asutused. 2018.
aastal analiiiisisid elluviija ning koolituste pakkumisega tegelev riigihanke voitja
esitatud hinnanguid ning ettepanekuid. Analiiiisi tulemusena muudeti ja tdiendati
materjale koostdos elluviija ning riigihanke voitjaga, et tagada materjalide kdrge
sisuline kvaliteet ning aja- ja asjakohane teadmiste ning info edastamine
uussisserdndajatele.

2018. aasta

Kavandatud kohanemiskoolituste sisu ja materjalide ehk koolitussiisteemi,
koolitus- ja metoodiliste materjalide, sh teadmiste testide, ning
kohanemiskoolituste koikide moodulite ja keeledppe sisu, vahehindamise hange
kuulutati vélja koos alategevuse 2.3.3.1 Arendamist vajavate teenuste ja nende
pakkumise voimekuse viljaselgitamine raames planeeritud uussisserdndajate
seas uuringu ldbiviimise hankega riigihangete registris 25.10.2018. Tegemist oli
ithishankega ning elluviija otsustas riigihanget osadeks mitte jagada, sest
elluviija eesmérk oli saada terviklik ja voimalikult laiapindne analiilis Eestisse
elama asunud uussisserdndajate kohanemisest Eestis. Kuna uussisserandajate
kohanemisprogramm on uussisserdndajate kohanemise poliitikavaldkonna iiks
pohitegevusi ja iiks esmaseid riiklikke teenuseid, mida Eestisse saabunud
uussisserdandajale riigi poolt pakutakse ning mis toetab nende Eestis kohanemist,
ei olnud otstarbekas kohanemisprogrammi hindamist eraldiseisvalt tellida.
Lisaks oli antud ldhenemise nédol tegemist majanduslikult soodsama
lahendusega, vdoimaldades kokku hoida piiratud vahendeid kuna analiiiisi jaoks
on vaja tdita kattuvaid Ttlesandeid, nt 1dbi wviia nii kisitlusi kui
fookusgrupiintervjuusid, mis kattuvad nii kohanemisprogrammi vahehindamise
kui ka uussisserdndajate kohanemisega seotud rakendusuuringu lébiviimisel,
1abi tootada samu alusmaterjale jms.

Leping eduka pakkujaga oli plaanis solmida 2019. a jaanuaris, ning to6de
teostamise 18pptéahtajaks arvestati november 2019. a.

2019. aasta

Hankeleping nr 14-12.2/605-1 eduka pakkujaga materjalide vahehindamiseks
sdlmiti 23.01.2019. Tegemist oli iihispakkumisega ja pakkujateks olid MTU
Balti Uuringute Instituut ja Velvet DP OU. Vahehindamise tulemusi tutvustati
partneritele, sihtgrupi ja sidusgrupi esindajatele 11.12.2019 toimunud seminaril.
Vahehindamise tulemused néitasid, et kohanemisprogramm on ildjoontes
asjakohane ja efektiivne. Edasi arendamiseks pakuti vélja kolm erinevat
stsenaariumi, millel on erinevad ulatused ja mojud. Valikud soovituste osas oli
kavas teha iiheskoos partneritega aastal 2020 uute hangete koostamisel.
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25.04.2019 muudeti siseministri 27. martsi 2015. a késkkirja nr 1-3/87 ,,Toetuse
andmise tingimused uussisserdndajate kohanemise toetamiseks“. Tadpsemalt
muudeti TAT-i punkti 2.2.3.3.2, millega pikendati alategevuse Materjalide
vahehindamine ja uuendamine, uute materjalide koostamine elluviimise aega
ithe aasta vorra (31. detsembrini 2020), et tagada pikem ajavaru materjalide
uuendamiseks ja koostamiseks, kuna materjalide vahehindamine teostatakse
2019. aasta jooksul.

2020. aasta
Vastavalt materjalide ning kogu koolitusprogrammi vahehindamisele tehti 2020.
aastal Kohanemisprogrammis jargmised peamised muudatused:
e senine t00- ja ettevotluse moodul jagati kaheks koolitusmooduliks, st
toomooduliks ja ettevotluse mooduliks;
e laste- ja noortemoodul asendati vajaduspdhise lastehoiu teenusega;
e cesti keele dppe senine metoodika asendati vahekeeleta metoodikaga
ning Al eesti keele dppe tasemele lisati ka A2 tasemel eesti keele dpe;
e tulenevalt metoodika vahetusest tdsteti ka keeledppe mahtu, st Al
taseme mahuks médrati 100 akadeemilist tundi ning A2 taseme mahuks
150 akadeemilist tundi.
2020. aastal ldbi viidud Kohanemisprogrammi materjalide uuendamise ja
koolituste pakkumiste riigihanked vditis Expat Relocation Estonia OU (nii
teemamoodulid kui ka eesti keele Oppe). Hangete vditja poolt uuendatud
teemamoodulite ja eesti keele Oppe koolitus-, metodoloogilised kui ka
interaktiivsed materjalid on kéttesaadavad Kohanemisprogrammi vélisveebis
settleinestonia.ee.
Seega voOib lugeda tegevuse 2.2.3.3 tdidetuks ehk tegevuse tulemusena on
hinnatud kohanemiskoolituse kdikide moodulite ja keeledppe sisu ning
metoodilisi materjale ning vastavalt hindamisele on materjale programmi
edasiseks pakkumiseks uuendatud vdi koostatud lisamaterjale. Materjalid on
tehtud kéattesaadavaks infoplatvormi kaudu.

Alamtegevuse nr ja
nimetus

2.2.3.4 Materjalide 16pphindamine ning materjalide muutmine

Tegevuse voi
alamtegevuse
planeeritud algus- ja
loppkuupiev
(pp-kk.aa)

01.01.2020-31.10.2023 | Tegevuse voi 01.01.2022-31.10.2023
alamtegevuse tegelik
algus- ja 16ppkuupdev

(pp.kk.aa)

Tegevuse voi
alamtegevuse
lithitilevaade ja
hinnang tegevuse
elluviimisele, sh
parimad praktikad,
esinenud probleemid
ja ettevoetud
abindud.

Pérast kohanemisprogrammi vahehindamist ning iilal viidatud muudatuste
sisseviimist kohanemisprogrammi alustati [dpphindamise hanke ettevalmistega
2022. aastal. Tegevusega alustati alles 2022. aastal, sest selleks ajaks olid
vahehindamise jdrel otsustatud tegevused kéivitunud. Lopphindamise hange sai
vilja kuulutatud 1. mail 2023, ainsaks pakkujaks ning hankevoitjaks osutus Eesti
Rakendusuuringute Keskus CentAR OU.

2023. aasta

Hankeleping nr 6-10 /11-1 eduka pakkujaga Eesti Rakendusuuringute Keskus
CentAR OU-ga uussisserindajatele vorgustikupdhise tugiteenuste pakkumise
mudeli moju ja jatkusuutlikkuse hindamiseks ning kohanemisprogrammi
koolituste ja materjalide 16pphindamiseks sdlmiti 20.06.2023. Uuringu tulemusi
tutvustati partneritele, sihtgrupi ja sidusgrupi esindajatele 25.10.2023 toimunud
seminaril. Mudeli mdju ja jatkusuutlikkuse hindamine ning koolitusprogrammi
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koolituste ja materjalide 1dpphindamine nditas, et ametlikku,
institutsionaliseeritud tugivorgustiku arendamist ei pidanud teenusepakkujad
vajalikuks, v.a. kohalike omavalitsuste esindajad, kelle hinnangul on vajalik luua
kohalike omavalitsuste sisserdndajatele teenuste pakkumise eest vastutajate
vorgustik. Uldine hinnang kohanemisprogrammile, nii kiesoleva 1dpphinnangu
pohjal kui ka varasemalt 14bi viidud hindamistes, on hea. KP erinevates
moodulites ja keeledppes osalenud uussisserdndajad hindavad koolituse
tagasiside ankeetides aastatel 2015-2022 jérjepidevalt korgelt: 5-palli skaalal
enam kui 4-ga, nii kohanemisprogrammi koolituste struktuuri, ajakava,
korraldust kui ka koolitajaid. Samal perioodil on IBS ja RAKE (2023) meetme
16pphindamise jargi kdigi KP moodulite keskmisena ligi 85% koolitatavatest
olnud seisukohal, et KP vastas tiielikult voi kiillaltki palju nende ootustele. Ka
intervjuude pdhjal on KP elluviija lepingulise koostodpartneri ja koolitajate
hinnangud kohanemisprogrammile positiivsed. Kohanemisprogrammi edasi
arendamiseks pakuti vélja mitu vOimalust:

e Analiilisida, kas koik kiesolevad KP teadmistekesksed eesmirgid on
asjakohased voi voiks KP eesmaérgiks olla uussisserdndajates Eestit ja siinset
ithiskonnakorraldust véirtustavate hoiakute kujundamine ja selle korval
keeleoskuse arendamine.

e Piiratud ressursside ja tulevase rahastamise ebaselguse valguses vdiks
kaaluda KP struktuuri muutmist kuluefektiivsemaks nii, et suurem osa
teemamoodulite informatsioonist on uussisserdndajatele kéttesaadav
lihikeste videomoodulite kaudu ja kontaktkohtumised koolitajatega on
moeldud  hoiakute kujundamiseks, praktilisteks tegevusteks,
sotsialiseerumiseks ja keeledppeks.

e Arendada sujuvam KP kursustele registreerimisprotsess, mis oleks
kliendisobralikum ning arvestaks tdnapaevaste ootustega.

e Keeledppe puhul anti soovitusi sihtriihmade prioriseerimise, ootuste
juhtimise,  koolituste = kohandamise, rilhmade komplekteerimise,
Oppematerjalide tdiustamise, Oppijate keeleoskuse regulaarse testimise ja ise
lisatasu kiisimise osas.

Tugivorgustiku osas soovitati edaspidi loobuda laias mottes selle arendamisest

ning igal iiksikul juhul nimetada konkreetselt, milliste osapoolte ja millisel

eesmargil tegutseva vorgustiku arendamist eesmairgistatakse ja taotletakse.

Valikud soovituste osas tehakse KP parandusi ja tdiendusi jargmise kahe aasta

jooksul.

Alamtegevuse nr ja
nimetus

2.2.3.5. Koolituste pakkumine

Tegevuse voi 01.01.2017-30.06.2023 Tegevuse voi 01.01.2017-
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 30.06.2023
planeeritud algus- ja algus- ja

16ppkuupiev 16ppkuupiev

(pp.kk.aa) (pp.kk.aa)

Tegevuse voi 2017. aasta

alamtegevuse Riigihanke voitja viis 2017. aastal ldbi planeeritud mahus (ca 1100
lithitilevaade ja koolituskorda) baas-, to6- ja ettevotluse-, peremooduli ning algtaseme keeledppe

hinnang tegevuse
elluviimisele, sh
parimad praktikad,
esinenud probleemid
ja ettevoetud
abindud

kohanemiskoolitusi. Oodatust vdiksemas mahus toimusid laste- ja
noortemooduli koolitused (2017. aastal 2). Pohjuseks oli peamiselt
lastevanemate vdhene informeeritus mooduli sisust, mistottu on osalejate arv
jéanud monevorra viiksemaks planeeritust. TOstmaks osalejate arvu ka laste- ja
noortemoodulis oli elluviijal plaanis koos riigihanke voitjaga 2018. a koostada
nimetatud moodulist lihtsamini ja arusaadavamalt kirjeldav {ilevaade, mida
kasutatakse teavitustegevuste elluviimisel. Lisaks nd tavapérastele koolitustele
pakkus riigihanke voitja ka in-house koolitusi Tallinnas ning ka Haapsalus
(kokku kolm in-house koolitust). In-house koolituste peamiseks kitsaskohaks oli
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sihtrithma osalus koolitustel. Peamiselt keeledppe in-house koolitustel oli
koolituse ldbinute arv olnud mérgatavalt viiksem esialgu registreerunud ning
koolitusel alustanud numbritest kuna seda ndhakse té6andjapoolse tdiendava
kohustusena ning koolitustel tuleb osaleda toovilisel ajal.

2017. aastal 1dbiviidud kohanemiskoolitustest oli jitkuvalt kdige populaarsem
algtaseme keeledpe, kus oli kogu elluviimise perioodi jooksul osalenud kokku
ile 1300 wuussisserdndaja. Keeledppele jéargnesid baas- ning t56- ja
ettevotlusmoodulid, milles on osaletud ligikaudu 500-1 korral. Perioodil 01.01-
31.12.2017 viisid partnerid SA Archimedes, ETAg ja Expat Relocation Estonia
OU kokku 93 koolitust inglise ja vene keeles Tallinnas (70 koolitust), Tartus
(13) ja Narvas (10). 2017. aastal pakuti kokku 42 keeledppekoolitust; 16 t66- ja
ettevotlusmooduli; 17 baasmooduli; 8 peremooduli; 2 teadusmooduli; 6
Oppimismooduli ja 2 laste- ja noortemooduli koolitust. Kokku lébis koolitusi
1041 uussisseriandajat.

Kokku osaleti kohanemiskoolitustel 2591-1 korral, mis moodustas 20,17%
kavandatud 10ppsihttasemest. 2091-1 korral on koolitustel osalenud
uussisserdndajad andnud positiivse hinnangu, et nende eesti keele oskus,
praktiline informeeritus ja teadmised Eesti riigi, ithiskonna ja kultuuri kohta on
paranenud kohanemiskoolituse ldbimise tulemusena.

Suurem osa koolitusi toimus Tallinnas, kuigi elluviija ning riigihanke vditja
pingutasid selle nimel, et tdsta osalust kohanemiskoolitustel nii Tartu kui Narva
ning Ida-Virumaa piirkonnas. Seni oli toimunud teavitus nii Tartus kui Narvas
peamiselt 1dbi tugivorgustiku partnerorganisatsioonide ja asutuste, kuid
tihtipeale olid need jd4dnud iihekordseteks algatusteks, st kohapealsed
partnerorganisatsioonid ja —asutused ei olnud ise aktiivselt nende piirkonnas
toimuvate koolituste kohta infot edasi jaganud. Seega, tddeti vajadust nii Tartu
kui Narva ja Ida-Virumaa piirkonnas laiema piisiva teavitustegevuse jirele
tagamaks ka nendes piirkondades elavate uussisseridndajate teadlikkus ning
osalus kohanemiskoolitustel. Nimetatud piirkondades piisiva teavitustegevuse
elluviimine pidi plaani jargi toimuma 2018. aastal kohanemisprogrammi
tutvustus- ja teavitustegevuse raamlepingu kaudu.

Tagamaks koolitajate asjakohased teadmised koolitustel késitletavatest
teemadest, viis voi  tellis  elluviija koolituste koolitajatele  ja
kohanemiskoolitustega kokkupuutuvatele teenistujatele 3 koolitust jargnevatel
teemadel: 1. védlismaalaste seaduse muudatused koos PPA-ga; 2. konfliktide ja
stressiga toimetulek (2 koolitust). Lisaks korraldas elluviija aastalopu
koostooseminari elluviija ja partnerite osalusel koolituste piloteerimise
paremaks korraldamiseks. Elluviija hinnangul olid tegevused eesmérgiparased.

2018. aasta

Riigihanke vditja Expat Relocation Estonia OU viis 2018. aastal libi
kohanemisprogrammi koolitusi planeeritud mahus (1457 koolituskorda) baas-,
t00- ja ettevotlus-, pere-, Oppimis- ja teadus- ning laste ja noorte mooduli ning
algtaseme keeledppe kohanemiskoolitusi. Lisaks no tavapérastele koolitustele
on riigihanke vditja pakkunud ka in-house koolitusi Tallinnas (kokku 3 in-house
koolitust). In-house koolituste peamiseks kitsaskohaks oli sihtriihma osalus
koolitustel. Peamiselt keeledppe in-house koolitustel oli koolituse ldbinute arv
olnud mérgatavalt vdiksem esialgu registreerunud ning koolitusel alustanud
numbritest kuna seda ndhakse kas todandjapoolse tdiendava kohustusena ning
koolitustel tuleb osaleda todvilisel ajal voi vilistudengite ja iilikoolide puhul
vabatahtlikus vormis vaba aja sisustamise tegevust.
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2018. aastal labiviidud kohanemiskoolitustest oli jatkuvalt kdige populaarsem
algtaseme keeledpe, kus oli kogu elluviimise perioodi jooksul osalenud kokku
ile 2000 wuussisserdndaja. Keeledppele jéargnesid baas- ning t86- ja
ettevotlusmoodulid, milles oli kokku osaletud ligikaudu 1500-1 korral. Perioodil
01.01-31.12.2018 viisid riigihanke vditja Expat Relocation Estonia OU kokku
112 koolitust inglise ja vene keeles Tallinnas, Tartus ja Narvas. 2018. aastal
pakuti kokku 53 keeledppekoolitust; 17 t66- ja ettevotlusmooduli; 19
baasmooduli; 10 peremooduli; 2 teadusmooduli; 3 Sppimismooduli ja 8 laste- ja
noorte mooduli koolitust. Kokku lébiti koolitusi 1457-1 korral. Keskmine hinne
kohanemiskoolitustele perioodil 2015-2018 oli baas-, t66- ja ettevotlus-, pere-,
Oppimis- ja teadusmooduli ning keeledppe 1dikes 4,7 S-punktisel
hindamisskaalal.

Kokku oli kohanemiskoolitustel osaletud 4048-1 korral, mis moodustas 31,5%
kavandatud TAT I3ppsihttasemest. 3166-1 korral olid koolitustel osalenud
uussisserdndajad andnud positiivse hinnangu, et nende eesti keele oskus,
praktiline informeeritus ja teadmised Eesti riigi, ithiskonna ja kultuuri kohta on
paranenud kohanemiskoolituse labimise tulemusena.

Suurem osa koolitusi oli endiselt toimunud peamiselt Tallinnas, kuigi elluviija
ning riigihanke voitja olid astunud samme, et tdsta osalust kohanemiskoolitustel
nii Tartu kui Narva ning Ida-Virumaa piirkonnas. Kohanemiskoolituste
paremaks tutvustamiseks ja pakkumiseks sihtgrupi seas ning laiema avalikkuse
teadlikkuse jatkuvaks tostmiseks kohanemiskoolitustest teostati 2017. aasta
eduka hanke tulemusena kohanemisprogrammi tutvustus- ja teavitustegevuste
kommunikatsioonistrateegia elluviimine eesti, inglise ja vene keeles, mille
tulemusena tdusis elluviija hinnangul ka kohanemiskoolitustel osalejate arv.
Tutvustus- ja teavitustegevuste tulemusena valmisid erinevad mitmekeelsed
info- ning audiovisuaalsed materjalid, samuti kommunikatsioonistrateegia koos
kommunikatsiooniplaaniga, mida 2018. a esimeses pooles ellu viidi. Elluviija
hinnangul onli kohanemiskoolitustel osalemise tostmiseks ning sihtgrupi seas
teadlikkuse tOstmiseks vajalik jdtkata tutvustus- ja teavitustegevuste
elluviimisega. Seetdttu kuulutas elluviija 27.11.2018 vilja riigihanke
kohanemisprogrammi edasiste teavitustegevuste elluviimiseks.

Kohanemiskoolituste paremaks tutvustamiseks ja koolitustel osalemise
toetamiseks tellis elluviija tdiendavate kohanemiskoolitustel osalemist toetavad
materjalid, nt ID-kaardi lugejad, InYourPocket linnajuhid jne. Samuti jatkas
riigihanke vditja Expat Relocation Estonia OU varasemalt viljatodtatud
kohanemiskoolituste ja keeledppe metoodiliste, koolitus- ning infomaterjalide
ajakohastamist. Lisaks tootas riigihanke vditja vidlja ja vottis kasutusele
kohanemiskoolituste interaktiivsed materjalid.

Teavitustegevuses kasutatava kohanemiskoolituste ja kohanemist toetava
pildimaterjali tootmiseks tellis elluviija fotograafi teenuse, mille tulemusena
valmis pildimaterjal kohanemiskoolituste ning nende raames korraldatavate
interaktiivsete tegevuste kohta (nt eesti toitude degusteerimine jne). Sihtgrupile
kergemini mdistetavate sisutekstide koostamiseks eraldi reklaamikirjutaja
(copywriter) teenust ei hangitud kuna see to0 teostati nt iihe osana materjalide
véljatodtamisel voi teenuste arendamisel.

2018. aastal planeeritud riigihange kohanemisprogrammi koolitusmoodulite
pakkumiseks araabia keeles elluviija poolt ei teostatud kuna huvi ja senine osalus
kohanemisprogrammi rahvusvahelise kaitse koolitusmoodulis araabiakeelse
sihtrihma  poolt  oli ~ voOrdlemisi  kesine,  mistdttu  keskenduti
kohanemisprogrammi tutvustus- ja teavitustegevuste ldbiviimisele. Vajadust
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araabiakeelsete koolitusmoodulite jérgi hinnatakse elluviija poolt jooksvalt
koolituste pakkumise kéigus 2019. aastal.

Tagamaks koolitajate asjakohased teadmised koolitustel kisitletavatest
teemadest, tellis elluviija koolituste koolitajatele ja kohanemiskoolitustega
kokkupuutuvatele teenistujatele koolituse vaenukone teemal, kus tutvustati
vaenukoOnet puudutavat seadusandlikku raamistikku ning seda, millised on
uussisserdndajate voimalused reageerida vaenukdnega kokkupuutes. Lisaks
korraldas elluviija nii regulaarseid kui ka aastaldpu koostdoseminari elluviija ja
partnerite osalusel koolituste piloteerimise paremaks korraldamiseks. Elluviija
hinnangul olid tegevused eesmirgipérased. Lisaks toimusid kvartaalsed elluviija
partnerite koostooseminarid, mille eesmérk oli tdhustada kohanemiskoolituste
pakkumist ning leida lahendusi koolituste pakkumisel esinenud kitsakohtadele.

2019. aasta

25.04.2019 muudeti siseministri 27. martsi 2015. a kdskkirja nr 1-3/87 ,,Toetuse
andmise tingimused uussisserdndajate kohanemise toetamiseks®. Tépsemalt
muudeti TAT-i punkti 2.2.3.5.2, millega pikendatakse alategevuse Koolituste
pakkumine elluviimise aega poole aasta vorra (30. juunini 2023), et tegevuse
elluviimise aeg oleks kooskodlas dppeaasta kestusega.

Alates 2019. a on PPA peamiseks {iilesandeks seoses infoplatvormi ja
kohanemiskoolitustega uussisserdndajate suunamine kohanemiskoolitustele
(sealhulgas Eestisse elama asunud vélismaalaste vastavuse kontrollimine
kohanemisprogrammis osalemise tingimustele). Selle iilesande tditmine on
vastavalt TAT-i punktile 2.2.1.2 seotud eelkdige tegevusega 2.2, mistottu
ndhti PPA-le uussisserdndajate suunamiseks vajalikud eelarvelised vahendid
ette tegevuse 2.2 eelarvest. Vastav muudatus kirjeldati 3.10.2019
allkirjastatud siseministri 27. martsi 2015. a kédskkirjas nr 1-3/87 ,, Toetuse
andmise tingimused uussisserdndajate kohanemise toetamiseks.

2019. aasta PPA poolne seirearuanne tdi peamiste tegevustena vélja:

2019 I poolaasta perioodil 01.01.2019 — 30.06.2019 suunas PPA
kohanemisprogrammis osalema kokku 5 392 uussisserdndajat, nendest
esmakordselt oli suunatud 4 261 ning korduvalt 1 131 isikut. Antud perioodil
koikidest suunatutest olid 1 349 isikut Euroopa Liidu kodanikud, 4 043
kolmandate riikide kodanikud, sh 29 Euroopa Liidu kodaniku perekonnaliikmed
(kellest esmakordselt oli suunatud 27 ja korduvalt 2 isikut) ning 52
rahvusvahelise kaitse saanud isikut (kellest esmakordselt oli suunatud 19 isikut
Jja korduvalt 33 isikut). PPA-le esitatud sooviavalduse alusel suunati 31 isikut,
kellest 5 isikut olid Euroopa Liidu kodanikud ning 26 kolmandate riikide
kodanikud.

2019 Il poolaasta perioodil 01.07.2019 — 31.12.2019 suunas PPA
kohanemisprogrammis osalema kokku 6 575 wuussisserdndajat, nendest
esmakordselt oli suunatud 5 242 ning korduvalt 1 333 isikut. Antud perioodil
koikidest suunatutest olid 2 169 isikut Euroopa Liidu kodanikud, 4 406
kolmandate riikide kodanikud, sh 43 Euroopa Liidu kodaniku perekonnaliikmed
(kellest esmakordselt oli suunatud 37 ja korduvalt 6 isikut) ning 49
rahvusvahelise kaitse saanud isikut (kellest esmakordselt oli suunatud 20 isikut
Jja korduvalt 29 isikut). PPA-le esitatud sooviavalduse alusel suunati 35 isikut,
kellest 6 isikut olid Euroopa Liidu kodanikud ning 29 kolmandate riikide
kodanikud.

Andmetoimetaja jdtkuvalt vastab oma pddevuse piires isikute sooviavaldustele
ning muudele kirjalikele poéordumistele kohanemisprogrammis osalemisse
suunamise vOi suunamata jdtmise kiisimustes. Samuti koordineerib
vdlismaalaste  kohanemisprogrammis osalema suunamise kiisimustega
tegelevate PPA iiksusega teabevahetust, kannab jdtkuvalt  koikide
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kohanemisprogrammis osalema suunatud isikute ja nende suunamisega seotud
andmed Sharepoint-i keskkonda, ning tagab ldhtuvalt kolmandatest isikutest
kohanemisprogrammi  koolitusi  pakkuvatele  teenusepakkujatele  kogu
asjakohase info programmi suunatute kohta.

Kohanemiskoolituste pakkuja hankepartner Expat Relocation OU viis libi 2019.
aastal 2014 koolituskorda, millest 1036 moodustas Al taseme keeledpe.
Baasmooduli koolituskordi oli 320 ning t66- ja ettevotlusmooduli koolituskordi
325. Peremooduli koolituskordi oli 185, dppimise mooduli koolituskordi 70,
teaduse mooduli koolituskordi 31 ja laste ning noorte mooduli koolituskordi 47.
Varreldes 2018. aastaga tousis kdigi moodulite koolituskordade arv.
Koolitusgruppe oli 2019. aastal 165, millest 12 olid in-house koolitused. See
tdhendab, et need koolitused toimusid erinevate asutuste ja ettevotete ruumides,
kus vilismaalased todtavad voi dpivad. Vorreldes 2018. aastaga oli in-house
koolituste maht neljakordselt kasvanud, see tdhendab, et 2018.aastal toimus 3 in-
house koolitust.

2019. aastal jdtkati planeeritult koolituste ldbiviimisega ning nendes osales
planeeritust (5700) suurem osakaal uussisserdndajatest. 31.12.19 seisuga oli
kohanemisprogrammi koolitustel osaletud kokku 6062-1 korral, mis moodustas
47,2% kavandatud TAT Idppsihttasemest, véljundniitajast. 5042-1 korral oli
koolitustel osalenud uussisserdndajad andnud positiivse hinnangu, et nende eesti
keele oskus, praktiline informeeritus ja teadmised Eesti riigi, iihiskonna ja
kultuuri kohta on paranenud kohanemiskoolituse ldbimise tulemusena.
Keskmine hinne kohanemiskoolitustele perioodil 2015-2019 oli baas-, t66- ja
ettevotlus-, pere-, Oppimis- ja teadusmooduli ning keeledppe 10ikes 4,71 5-
punktisel hindamisskaalal.

27.11.2018 vélja kuulutatud riigihanke »Kohanemisprogrammi
teavitustegevused* raames leitud partneriga OU Agenda Public Relations
s0lmiti raamleping 21.06.2019. Hankelepingu peamine eesmaérk oli tdsta siht- ja
sidusrithma teadlikkust kohanemisprogrammist, selles osalemise tingimustest ja
vOimalustest ning tdiendava eesmargina tOsta laiema avalikkuse teadlikkust
uussisserdndajate kohanemisprogrammi eesmérkidest ja uussisserdndajate
motivatsioonist panustada Eesti majanduse ja {ihiskonna arengusse.

Kohanemiskoolituste paremaks tutvustamiseks ja koolitustel osalemise
toetamiseks tellis elluviija tdiendavate kohanemiskoolitustel osalemist toetavate
materjalid, nt ID-kaardi lugejad, InYourPocket linnajuhid, méirkmikud,
pastakad, helkurid jne. Samuti jétkas riigihanke voitja Expat Relocation Estonia
OU varasemalt viljatootatud kohanemiskoolituste ja keeledppe metoodiliste,
koolitus- ning infomaterjalide ajakohastamist.

Tagamaks koolitajate asjakohased teadmised koolitustel kisitletavatest
teemadest, tellis elluviija koolituste koolitajatele ja kohanemiskoolitustega
kokkupuutuvatele teenistujatele koolituse Eestis elavate vilismaalastega
seonduvate maksunduskiisimuste teemal, kus tutvustati maksundust puudutavat
seadusandlikku raamistikku ning seda, millised on uussisserdndajate kohustused
ja Oigused maksunduses. Lisaks korraldas elluviija nii regulaarseid kui ka
aastalopu koostooseminari elluviija ja partnerite osalusel koolituste
piloteerimise paremaks korraldamiseks (sh eesti keele dpetajate seminar).

2019. aastal planeeritud A2 hanke vilja kuulutamine peatus, kuna Riigikontroll
viis 1dbi auditi ,,Tdiskasvanute eesti keele Oppe korraldus ja riiklik rahastamine®,
mille peamiseks soovituseks oli tdiskasvanute eesti keele Oppe terviklikus
juhtimissiisteemis ja asjaomaste riigiasutuste vastutuses kokku leppimine. Kuna
auditi jarel voeti suund eesti keele Oppe kesksemale koordineerimisele, otsustati
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2019. aastal A2 hanget mitte vilja kuulutada. Aasta 16puks oli aga selge, et
strateegilise juhtimise tasandil pole vdimalik l4hiajal tihiseid to6vorme leida,
seega otsustati hange 14bi viia 2020. aastal.

2019. aasta tegevuskavas oli planeeritud ka analiilis kohanemiskoolituse
sihtgruppide laiendamise osas. Antud iilevaade kaasnes Kohanemisprogrammi
vahehindamisega, mille raames hankepartner tegi ettepanekud sihtgrupi
laiendamiseks ning kaardistas sellega kaasnevad vdimalused ja ohud.

2020. aasta

Partner Politsei- ja Piirivalveamet jitkas 2020. aastal uussisserdndajate
suunamisega kohanemiskoolitustele (sealhulgas Eestisse elama asunud
vilismaalaste vastavuse kontrollimine kohanemisprogrammis osalemise
tingimustele). Partner PPA t3i 2020. aasta seirearuandes oluliste tegevustena
vilja jargneva:

2020. aastal suunas PPA kohanemisprogrammis osalema kokku 10 506
uussisserdndajat, nendest esmakordselt oli suunatud 8035 ning korduvalt 2471
istkut. Antud perioodil koikidest suunatutest olid 3306 isikut Euroopa Liidu
kodanikud, 7200 kolmandate riikide kodanikud, sh 103 Euroopa Liidu kodaniku
perekonnaliikmed (kellest esmakordselt oli suunatud 67 ja korduvalt 9 isikut)
ning 59 rahvusvahelise kaitse saanud isikut (kellest esmakordselt oli suunatud
21 isikut ja korduvalt 38 isikut).

Andmetoimetaja jdtkuvalt vastab oma pddevuse piires isikute sooviavaldustele
ning muudele kirjalikele poérdumistele kohanemisprogrammis osalemisse
suunamise voi suunamata jatmise kiisimustes. PPA-le esitatud sooviavalduse
alusel suunati antud perioodil 16 isikut (koik olid kolmandate riikide
kodanikud).

Koikidele isikutele, kes on esitanud sooviavalduse kohanemisprogrammi
suunamise saamiseks, kuid kes ei vastanud siseministri mddruses
,, Kohanemisprogramm*  toodud tingimustele, koostatud ja edastatud
suunamisest keeldumise teavituskiri koos keeldumise pohjendusega eesti, inglise
ja vene keeles (28 korral, pohjusel, et isikul puudus elamisluba/elamiséigus,
elamisluba oli kehtetu voi isik on rohkem kui viis aastat Eestis seaduslikult
elanud).

Riigihanke vditja Expat Relocation Estonia OU jitkas 2020. aastal lepingu
tditmisega kohanemiskoolituste pakkumisel. Tulenevalt COVID-19 leviku
tokestamisega seotud piirangutest ning eriolukorrast, viidi koolituste pakkumine
suures osas iile e-kanalitele (see tdhendab Zoom keskkonda). Vastav kirjalik
kokkulepe  sd6lmiti  ka  rakendusiiksusega. @ Tagamaks  tulemuslik
Kohanemisprogrammi koolituste pakkumine, tdiendas hankepartner koolituste
metoodikaid ning toimusid erinevad arutelud hankepartneri, elluviija ja
koolitajate vahel, et uussisserdndajatele vajalik info jouaks vdimalikult
operatiivselt sihtgrupini. Pandeemia lepinguga seatud sihttasemete saavutamist
ei takistanud. Elluviijja kasutas hankelepingus ette ndhtud vOimalust ning
suurendas koolitustellimust.

Konealusel aastal toimus 1945 koolituskorda, millest 1098 moodustas Al
taseme keeledpe. Baasmooduli koolituskordi oli 313 ning t66- ja
ettevotlusmooduli  koolituskordi 295. Peremooduli koolituskordi oli 157,
oppimise mooduli koolituskordi 38, teaduse mooduli koolituskordi 23 ja laste
ning noorte mooduli koolituskordi 21. Koolitusgruppe oli 2020. aastal 142,
millest 68 koolitust toimus kontaktdppe vormis ja 74 koolitust toimus online
keskkonnas ning 5 olid in house koolitused.

31.12.20 seisuga oli kohanemisprogrammi koolitustel osaletud kokku 8007-1
korral, mis moodustas 62% kavandatud TAT 16ppsihttasemest, vdljundnéitajast.
6441-1 korral olid koolitustel osalenud uussisserdndajad andnud positiivse
hinnangu, et nende eesti keele oskus, praktiline informeeritus ja teadmised Eesti
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riigi, {ihiskonna ja kultuuri kohta on paranenud kohanemiskoolituse ldabimise
tulemusena. See moodustas 71,6% kavandatud TAT I10ppsihttasemest,
tulemusnéitajast

Keskmine hinne kohanemiskoolitustele perioodil 2015-2020 oli baas-, t66- ja
ettevotlus-, pere-, Oppimis- ja teadusmooduli ning keeledppe 1dikes 4,74 5-
punktisel hindamisskaalal.

Tagamaks koolituste pakkumine kuni 30.06.2023, viis elluviija 2020. aastal 14bi
riigihanked leidmaks partnerid Kohanemisprogrammi teemamoodulite kui ka
keeledppe pakkumiseks. Mdlemad hanked vditis Expat Relocation Estonia OU,
kellega solmiti 2020. aastal hankelepingud tagamaks koolituste pakkumine
perioodi 16puni. 2020. aastal tegi hangete voditja ettevalmistavaid tegevusi
koolituste 14bi viimiseks.

Kohanemiskoolituste paremaks tutvustamiseks ja pakkumiseks sihtgrupi seas
jétkas elluviija koos hankepartneriga OU Agenda Public Relations 2020. aastal
tdiendavate kohanemiskoolitustel osalemist soodustavate info- ja praktiliste
materjalide véljatootamisega inglise ja vene keeles ning erinevate
irituste/kampaaniate korraldamisega. Tapsemalt:

- viidi 1abi 2 digikampaaniat (kevad ja siigis-talv);

- loodi Settle in Estonia blogisse 10 blogilugu (est, eng, ru);

- loodi uued Settle in Estonia roll-upid (kolmes keeles, 2 versiooni); 2 x onepager
sidusgruppidele (eng-est; rus-est);

- loodi uus PPA teenidusjaamades programmi tutvustav video (versioonid eraldi
eesti keeles ja ENG/RU subtiitritega);

- uuendati 10 kuu kommunikatsiooniplaan;

- viidi 14bi Narva sidusgruppide iiritus; PPA teenindusjuhtide koolitus.

Elluviija tellis jooksvalt infoplatvormi, kohanemiskoolituste ja tugivdrgustike
kohtumistel aja- ning asjakohase kohanemist toetava info tagamiseks
uussisserdndajatele  ja  tugivorgustiku  koostOdpartneritele  vajaliku
informatsiooni tdlkimise inglise ja vene keelde.

Planeeritud copywriteri vdikeost viidi lébi, kuid elluviija oli sunnitud pakkumise
tagasi likkama. 2020. aastal kuulutati vilja uus vidikeostu kutse ning leping
planeeriti sdlmida aastal 2021.

Toimus 2 koolitust ning 1 koostdoseminar. Koolitused olid jargmistel teemadel:
1) kultuuriteadlikkus mitmekultuurilises keskkonnas
2) minguline eesti keele dpe

Koolituste pakkumise tegevusega oli kavas jitkata aastal 2021.

2021. aasta

Tulenevalt automaatse andmevahetuslahenduse LIVE-st, vihenes PPA poolne
ressursivajadus antud tegevuse raames. Seepdrast oli mdistlik liita alles jadnud
tegevus migratsioonindustajate teenusega. See tdhendab, et ametnik, kelle
iilesandeks oli suunamisega seotud intsidentidele reageerimine PPA moodulis,
sai mh endale iilesandeks ka migratsiooni ndustamisega seotud ESF aruandluse
koordineerimise ja elluviijale esitamise.

2021. aastal viidi 1&bi kaks riigihanget, nii teemamoodulite kui ka eesti keele
dppe pakkumiseks. Mdlema hanke vditis Expat Relocation Estonia OU.
Vastavalt kohanemisprogrammi vahehindamise muudatusettepanekutele ning
sOlmitud hankelepingule, rakendusid 2021. aasta algusest jérgmised
muudatused: t60- ja ettevotlusmoodulit pakutakse kahe erineva moodulina
(toomoodul ja ettevotlusmoodul); lisandus eesti keele A2-taseme koolitus ning
eesti keele Ope (nii Al- kui A2-tasemel) toimub baaskeeleta; laste- ja

30




noortemoodul asendati lastehoiuteenusega. Koolituste juurde kuulusid
interaktiivsed tegevused ning oppekéigud omandatu kinnistamiseks.
Lepingupartneril oli kohustus vilja tootada uuendatud Sppetmaterjalid, mille
koostamisel vdeti arvesse kohanemisprogrammi vahehindamisel tehtud
muudatusettepanekuid. 2021. aasta algusest alates kasutatati kdikide
koolitusmoodulite juures uusi metoodilisi materjale, eesti keele koolitustel lisaks
Al- ja A2-taseme Oppekavasid, mis toetasid baaskeeleta eesti keele Oppe
labiviimist. Keelekoolitustel osalejad kasutasid dppematerjalina toGraamatut ja
sonavihikut ning Quizlet programmi, A2-tasemel ka lugemikku. Interaktiivse
abimaterjalina to0tati eesti keele koolituste tarbeks vilja eestikeelsed
oppevideod (kokku 20). Teemamoodulite koolitustel on kasutusel kiimme
kdsiraamatut erinevatel teemadel (inglise ja vene keeles) ning inglise- ja
venekeelsed Oppevideod (kokku 36).

Tulenevalt COVID-19 leviku tdkestamisega seotud piirangutest, toimus
koolituste pakkumine suures osas veebis (Zoom keskkonnas). Osa koolitusi
alustas kontaktdppes, kuid COVID-19 olukorra halvenedes mindi iile veebi
formaadile. Vastav kirjalik kokkulepe solmiti ka rakendusiiksusega. Pandeemia
lepinguga seatud sihttasemete saavutamist ei takistanud.

Konealusel aastal toimus 2228 koolituskorda, millest 524 moodustas A1-taseme
ja 381 A2-taseme keeleOpe. Baasmooduli koolituskordi oli 369, t66mooduli
koolituskordi 294 ja ettevotlusmooduli koolituskordi 318.  Peremooduli
koolituskordi oli 204, dppimise mooduli koolituskordi 64, teaduse mooduli
koolituskordi 74. Koolitusgruppe oli 2021. aastal 156, millest 30 gruppi ldbisid
koolituse kontaktdppe vormis (1 grupp Narvas, 4 Tartus, 25 Tallinnas) ja 126
gruppi online-keskkonnas.

31.12.2021 seisuga oli kohanemisprogrammi koolitustel osaletud kokku 10235-
1 korral, mis moodustas 80% kavandatud TAT Ioppsihttasemest, véljundnéitajast.
6792-1 korral olid koolitustel osalenud uussisserdndajad andnud positiivse
hinnangu, et nende eesti keele oskus, praktiline informeeritus ja teadmised Eesti
riigi, ithiskonna ja kultuuri kohta on paranenud kohanemiskoolituse 1dbimise
tulemusena. See moodustas 76% kavandatud TAT 10ppsihttasemest,
tulemusnéitajast.

Keskmine hinne kohanemiskoolitustele perioodil 2015-2021 oli koigi
teemamoodulite ja Al- ja A2-taseme keeledppe loikes 4,69 5-punktisel
hindamisskaalal.

Kohanemiskoolituste paremaks tutvustamiseks ja pakkumiseks sihtgrupi seas
jétkas elluviija koos hankepartneriga OU Agenda Public Relations 2021. aasta
keskpaigani kohanemisprogrammi teavitustegevustega.
2021.aasta tegevused:
- Uuendati perioodi 1dpuni kommunikatsiooni plaani
- Loodi Settle in Estonia blogisse 6 blogilugu (eesti, inglise ja vene
keeles)
- Regulaarsed postitused Settle in Estonia Facebooki kanalis inglise ja
vene keeles
- Kohanemisprogrammi digikampaania sidusgrupi fookusega kevadel
(sh valmis eraldi tutvustav video), lisaks jatkus talve alguses
digikanalites 2020 siigis-talv kampaania 2021. a alguses.
- Kohanemisprogrammi teavitustegevused tooandjatele (online seminar,
sisuturundus artikkel)
- Kohanemisprogrammi strateegia uuendamine
- Varasemalt loodud materjalide uuendamine (vajadus seotud
kultuuriministeeriumisse iile kolimisega)

2021. aasta siigisel kuulutas Kultuuriministeerium vélja hanke uue
kohanemisprogrammi teavitustegevuste partneri leidmiseks. Hanke vditjaks
osutus kommunikatsioonibiiroo Callisto OU, kellega alustati koost66d 2021.
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aasta novembris. Vastavalt hanke eesmaérgile oli jargneval perioodil (kuni 2022.a
10pp) teavitustegevuste partneri peamiseks eesmirgiks tdsta sidusgrupi ja
avalikkuse teadlikust kohanemisprogrammist ja parendada veebilehel
settleinestonia.ee  kohanemisalast informatsiooni. Plaaniti jitkamist ka
teavitustoo uussisserdndajatele programmi voimalustest jm jooksvad t66d.
2021. aastal tehtud tegevused:
- Teavitustegevuste kvartali plaan, sh sotsiaalmeedia ja blogi postituste
kava
- Kohanemist toetavad blogilood portaalis www.settleinestonia.ce (2 tk)
- Regulaarsed postitused Settle in Estonia kanalis inglise ja vene keeles
- Kohanemisprogrammi strateegia tdiendamine sdnumite osas (eraldi
sonumid sihtgrupile, sidusgrupile ja avalikkusele)
- Alustati veebilehe www.settleinestonia.ce sisutekstide uuendamisega

2022. aasta
2022.aastal jatkati kohanemiskoolituste pakkumisega, st nii eesti keele dppe (Al
ja A2) kui ka teemamoodulitega.

Konealusel aastal toimus 2430 koolituskorda, millest 840 moodustas A1-taseme
ja 370 A2-taseme keeledpe. Baasmooduli koolituskordi oli 442, t66mooduli
koolituskordi 274 ja ettevotlusmooduli koolituskordi 230.  Peremooduli
koolituskordi oli 174, dppimise mooduli koolituskordi 56, teaduse mooduli
koolituskordi 44. Koolitusgruppe oli 2022. aastal 169, millest 102 gruppi lébisid
koolituse kontaktoppe vormis (3 gruppi Narvas, 20 Tartus, 79 Tallinnas) ja 67
gruppi online-keskkonnas.

31.12.2022 seisuga oli kohanemisprogrammi koolitustel osaletud kokku 12665-
1 korral, mis moodustas 98% kavandatud TAT 10ppsihttasemest, valjundniitajast.
8444-1 korral olid koolitustel osalenud uussisserdndajad andnud positiivse
hinnangu, et nende eesti keele oskus, praktiline informeeritus ja teadmised Eesti
riigi, Uihiskonna ja kultuuri kohta on paranenud kohanemiskoolituse ldbimise
tulemusena. See moodustas 93% kavandatud TAT 10ppsihttasemest,
tulemusnéitajast.

Keskmine hinne kohanemiskoolitustele perioodil 2015-2022 oli kdigi
teemamoodulite ja Al- ja A2-taseme keeledppe ldikes 4,72 5-punktisel
hindamisskaalal.

Callisto OU ehk teavitustegevuste partneri peamiseks eesmirgiks oli 2022.
aastal tosta sidusgrupi ja avalikkuse teadlikust kohanemisprogrammist ja
parendada veebilehel settleinestonia.ee kohanemisalast informatsiooni. Selleks
viidi ellu jargmised tegevused:
o Kommunikatsioonistrateegia uuendamine 2022. aasta alguses ja uuesti
2022. aasta 1dpus vaatega jargmisesse aastasse.
e Aasta kommunikatsiooniplaani uuendamine ja ajakohasena hoidmine.
e Settle in Estonia veebilehele sisutekstide toimetamine, info lisamine,
muudatusettepanekud.
e Koostatud, tolgitud ja avaldatud 12 blogipostitust (eesti, inglise ja vene
keeles).
e Koostatud ja ajakohastatud temaatiline meedialist.
e Koostatud, tdlgitud ja vilja saadetud 3 pressiteadet (eesti, inglise ja
vene keeles).
o Koostatud, tdlgitud ja avaldamiseks saadetud 4 artiklit (eesti, inglise ja
vene keeles).
e Korraldatud 2 meediaintervjuud.
e Koostatud ja saadetud 6 uudiskirja erinevatele sihtrithmadele
(tdoandjad, haridusasutused, partnerid), seotud kontaktide nimekirjade
haldamine.
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e Sotsiaalmeedia haldamine vastavalt plaanile ja vajadustele.
Regulaarsed postitused Facebook’i lehel, loodud Instagram ja LinkedIn
kontod, korraldatud tasulised kampaaniad.

e FEttevalmistatud ja l&biviidud 2 {iritust: 1 kohalike omavalitsustele,
teine Ida-Viru tédandjatele.

2023. aasta

2023.aastal jétkati kohanemiskoolituste pakkumisega, st nii eesti keele dppe (Al
ja A2) kui ka baasmooduliga. Kuna huvi kohanemiskoolituste vastu oli nii suur,
et registreerimise avanemisel said kohad tdis mone tunniga, otsustati korraldada
koik koolitused veebis, nii keeledppe kui ka baasmooduli koolitused. See andis
voimaluse pakkuda koolitusi suuremale isikute arvule.

2023. aasta esimesel poolaastal toimus 1 010 koolituskorda, millest 65
moodustas Al-taseme ja 382 A2-taseme keeledpe. Baasmooduli koolituskordi
oli 563. Kdik koolitused toimusid on/ine-keskkonnas.

30.06.2023 seisuga on kohanemisprogrammi koolitustel edukalt (s.t. koolitust ei
ole katkestatud), osaletud kokku 13 675 korral, mis moodustab 106,5%
kavandatud TAT loppsihttasemest, viljundnditajast. 8958-1 korral on koolitustel
osalenud uussisserdndajad andnud positiivse hinnangu, et nende eesti keele
oskus, praktiline informeeritus ja teadmised Eesti riigi, ithiskonna ja kultuuri
kohta on paranenud kohanemiskoolituse ldbimise tulemusena. See moodustab
99,6% kavandatud TAT Idppsihttasemest, tulemusnditajast.
Kohanemiskoolitustel  osalejatelt  koguti  perioodil 2015 — 2023
enesehinnangulist tagasisidet {ildpddevusnduete saavutamise kohta. Osalejatel
paluti hinnata ka koolituste praktilist korraldust - ajakava, koolituse struktuuri,
korraldamist ning koolitajat- hindamisskaalal 1-5 (sealjuures 1 tdhendas ,,lildse
mitte rahul“ ja 5 tdhendas ,,viga rahul®). Labi aastate on koolituste tagasiside
olnud osalejate poolt vdga positiivne, sealjuures koolituse korralduslikele
aspektidele. Kodige korgemalt on hinnatud koolitajaid - 4,92 punkti 5 punkti
skaalal (2015 — 2023 keskmine). Tagasisidevormis oli ka avatud kiisimus
kommentaaride edastamiseks, mis andis elluviijale vdimaluse saada sihtriihmalt
vabas vormis tagasisidet ja ettepanekuid.. Neid ettepanekuid (nt keeledppes A2
taseme lisamine, t00- ja ettevotlusmooduli lahku l66mine) sai arvesse voetud ka
kohanemisprogrammi arendamisel.

Tegevuse nr ja
nimetus

2.3. Tugivorgustike kontseptsiooni viljatootamine ja rakendamine

Alamtegevuse nr ja
nimetus

2.3.3.1. Arendamist vajavate teenuste ja nende pakkumise vd&imekuse
viljaselgitamine

Tegevuse voi 01.03.2015-30.06.2022 Tegevuse voi 01.03.2015-
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 30.06.2022
planeeritud algus- ja algus- ja

loppkuupiev loppkuupiev

(pp.kk.aa) (pp.kk.aa)

Tegevuse voi 2015. aasta

alamtegevuse Aastal 2015 viis elluviija 1dbi tugivrgustiku I ja II kohtumise Tallinnas, Tartus
lithitilevaade ja ja Narvas kokku 99 isiku (I kohtumisel 40, II kohtumisel 59) osalusel t606 ja

hinnang tegevuse
elluviimisele, sh
parimad praktikad,
esinenud probleemid
ja ettevoetud
abindud

ettevotluse ning talendipoliitika ja sotsiaalteenuste teemadel. Kohtumistel anti
iilevaade uussisserdndajate ja kohanemispoliitika teemalistest arengutest ning
kaardistati uussisserdndajatega seotud avalike teenuste probleeme ja
arendamisvajadusi regiooniti, mille pdhjal oleks véimalik alustada 01.01.2017
tegevusega 2.3.3.2. ,,Teenuste arendamine®. Elluviija koostas iga teema, st t606-,
ettevotluse- ning sotsiaalvaldkonna teenuste kohta probleemide ja
arenduslahenduste kaardistuse, mis esitati koos kohtumiste kutsete ning
kohtumisjargsete kokkuvotetega vorgustikupartneritele.
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Lisaks teenuste kaardistamisele ning erinevate uussisserdndajatega seonduvate
teemade tutvustamisele, t0id kohtumised kokku kohaliku tasandi olulisemad
osapooled, kes uussisserdndajatega kokku puutuvad. Kohtumistel osalesid nii
kohalike omavalitsuste, riiklike teenusepakkujate regionaalsete voi kohalike
esinduste, tddandjate ja iilikoolide esindajad. Samuti kisitletud valdkondades
tegevusi ellu viivad vi teenuseid pakkuvad SA-d, MTU-d, driiihingud.

Kohtumised olid edukad nii osalejate arvu, teadlikkuse tousu kui ka sisendi
andmise poolest teenuste arendamisse ja poliitika planeerimisse. Vorreldes 2015
I kohtumisega oli II kohtumine osalejateringi poolest tunduvalt laiem, samuti oli
kasvanud osalejate teadlikkus riigipoolsetest tegevustest uussisserdndajate
kohanemise toetamisel. Lisaks tdid osalejad esile varasemast teadmata teenuseid
puudutavaid kitsaskohti, mille arendamisega elluviija alates 2018. aastast algust
teeb.

Kohtumistel osalenud partnerite tagasiside tugivorgustiku kohtumistele oli
positiivne ning taoliste tegevuste edasist elluviimist peeti igati vajalikuks.
Osalejad avaldasid soovi panustada ka edasiselt. Mdningaks probleemiks osutus
kohtumistel osalenud inimeste vahetumine, mistottu tuli osa ajast plihendada
vorgustiku eesmérkide korduvale tutvustamisele. Samuti selgus, et vorgustikus
osalejad vajavad teenuste reaalseks arendamiseks planeeritust suuremat tuge
ning motiveerimist. Initsiatiivi teenuste arendamiseks konkreetseid ettepanekuid
esitada pérsib organisatsioonide reaalne vOimekus probleeme sonastada,
teenuseid arendada voi olemasolevate teenuste pakkumist laiendada. Elluviija
poordus ka asjassepuutuvate ministeeriumide poole teenuste arendamise
valmisoleku suurendamiseks, kuid hindas siiski, et indikaatori ,,Arendatud voi
viljatootatud teenuste arv® tditmine voib osutuda ilma tugevama juhtimiseta
problemaatiliseks.

2016. aasta

2016. aastal viis elluviija 14bi tugivorgustiku III ja IV kohtumise Tallinnas,
Tartus ja Narvas kokku 111 inimese (III kohtumisel 40, IV kohtumisel 71)
osalusel vabatahtliku t66 ja pikemaajalisema 16imumise ning tugivorgustiku
raames arendatud ja arendatavate teenuste teemadel. Samuti anti kohtumistel
osalejatele iilevaade uussisserdndajate ja kohanemisvaldkonna poliitika
teemalistest arengutest ning kaardistati uussisserdndajatega seotud teenuste
probleeme ja arendamisvajadusi. Elluviimise kdigus ning tulenevalt
tugivorgustiku partnerite tagasisidest ei korraldatud 2016. tegevuskavas
planeeritud kohtumist teemal ,,Kohaliku omavalitsuse ning kohaliku tasandi
organisatsioonide koostd0 ja roll teenuste pakkumisel®.

IIT kohtumise kaigus kaardistatud uussisserdndajate vabatahtlikus tegevuses ja
to0s osalemise takistuste lahendamiseks kohtus elluviija Vabatahtlike Vérava,
MTU Kodukandi, Balti Uuringute Instituudi (IBS) ja Rahvusvahelise
Migratsiooniorganisatsiooni (IOM) Eesti esindusega ning pani paika esmase
teenuse arendamise kava. 2017. aastal tehti ettevalmistusi uussisserdndajatele
vabatahtlikus tegevuses osalemise teenuse viljatootamiseks ja arendamiseks.

IV kohtumisel tutvustati osalejatele uudseid uussisserdndajatele suunatud
teenuseid — Tartu Rahvusvahelise Maja kontseptsiooni ning PPA
migratsioonialase digusliku ndustamisteenuse kontseptsiooni, millest viimane
kéivitati 2017. aasta [ kvartalis.

Elluviija hinnangul olid tugivorgustiku kohtumised edukad nii kohtumisel
osalejate arvu kui sisulise arutelu poolest. Tousnud oli osalejate teadlikkus
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uussisserdndajatest ning kohanemisvaldkonna poliitikaplaneerimisest. Osalejad
teadvustasid rohkem oma rolli seonduvalt uussisserdndajatega, kuid tdeline
teenuse omaniku- ja vastutustunne kujuneb elluviija hinnangul ajapikku
pidevate tugivorgustiku kohtumiste ja omavahelise suhtluse ning infovahetuse
teel.

Kohtumistel osalenud partnerite tagasiside tugivorgustiku kohtumistele oli
positiivne ning omavahelise koost6d edendamist ja kohtumiste korraldamist
peeti ddrmiselt vajalikuks. Tulenevalt madalast ,,omanikutundest vajasid
vorgustikus osalejad teenuste reaalseks arendamiseks planeeritust suuremat tuge
ning motiveerimist. Initsiatiivi teenuste arendamiseks konkreetseid ettepanekuid
esitada pérssis organisatsioonide reaalne vOimekus probleeme sonastada,
teenuseid arendada voi olemasolevate teenuste pakkumist laiendada.

I ja II tugivorgustiku kohtumistel kaardistatud teenuste osas kohtus elluviija
2016. aastal Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskusega (HEAK), eesmirgiga
arendada uussisserdndajatele suunatud ettevotlusega alustamise ingliskeelse
baaskoolituse teenust. Tulenevalt haldusreformist ning HEAKi kuulumisest
maakondlike arenduskeskuste (MAK) vorgustikku, oli ebaselge millises vormis
MAK-id jitkavad. MAK-ide struktuuri iimberkorraldamise jirgselt plaanis
elluviija jatkata teenuse arendamiseks ettevalmistavate tegevustega.

Elluviija kohtus kohanemisprogrammi ja teenuste seminari raames PPA
ametnikega, et detailsemalt tutvustada ja anda iilevaade kohanemisprogrammist
ning arutada programmi efektiivsemat rakendamist. Samuti arutati ning
kaardistati PPA uussisserdndajatele suunatud teenuste senist pakkumist,
kitsaskohti ja arendamisvajadusi- ning vdimalusi. Elluviija hinnangul paranes
PPA ametnike teadlikkus kohanemisprogrammist ning uussisserdndajate
suunamisest programmi.

2016. aastal viis elluviija 14bi uussisserdndajatele moeldud teenuste arendamise
ja hindamise metoodika viljatdotamise hanke, mille vitis Tartu Ulikooli
sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus (RAKE). Teenuste arendamise ja
hindamise metoodika esmaversioon valmis 2016. aasta 16puks ning valminud
metoodika esmaversiooni tutvustati ka tugivorgustikus osalevatele partneritele
tagasiside saamiseks. Elluviija hinnangul esines RAKE meeskonna ja elluviija
koost6ds moningaid probleeme tulenevalt RAKE meeskonna pidevast
vahetumisest. Probleemid lahendati pideva tellija ja pakkuja vahelise
kommunikatsiooni teel. 2017. aastal viis RAKE I6puni juhtumianaliiiisid, mille
pohjal testiti véljatootatud metoodikat. Metoodika 10ppversioon valmis 2017.
aasta [ kvartalis.

Alustamaks 2017. aastal 2.3.3.2. ,, Teenuste arendamine* tegevustega, koostas
elluviija esialgse tugivorgustiku kontseptsioonidokumendi, mis toetaks
tugivorgustiku tegevuste efektiivset koordineerimist ning kaardistatud teenuste
siistemaatilist arendamist. Kontseptsiooni rakendamiseks ning elluviija
toetamiseks tegevuste elluviimisel planeeris elluviija 2016. aastal, et hangib
2017. aastal tugivorgustikku koordineeriva partneri.

Elluviija kaardistas tegevuse raames toimunud kohaliku tasandi tugivdrgustike
kohtumiste ning vorgustikupartnerite arutelude pdhjal arendamist ja/vdi loomist
vajavaid teenuseid ning seeldbi tdpsustas uussisserdndajate ja teenusepakkujate
ootusi teenustele. Kohtumiste tulemusena joonistus vélja vorgustikupartnerite ja
teenusepakkujate reaalne vOimekus uussisserdndajatele suunatud teenuseid
arendada. Elluviija hinnangul oli vajadus muuta senist arendatavate teenuste
arvestamise metoodikat, mis ldhtus 2014. aasta uuringust ,,Uussisserdndajate
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kohanemise toetamine Eestis: valikud ja poliitikaettepanekud tervikliku ja
jatkusuutliku silisteemi kujundamiseks®. Antud uuring tdi vélja arendamist
vajavate teenuste valdkonnad, kuid ei tdpsustanud teenusepakkujate voimekust
teenuseid arendada ning ei toonud detailsemalt ka vélja, kuidas peaks koige
efektiivsemalt ning kulutGhusamalt teenuseid arendama. Kirjeldatud
kitsaskohtade pdhjal ning neist 1dhtuvalt oli elluviija hinnangul vajadus asendada
senine teenuste arvestamise metoodika iiksikteenuse pohiselt ldhenemiselt
kindlapiirilise ja terviklahenduse pohise ldhenemisega, mille tulemusena
arendatakse teenuseid tsentraalselt ning alamteenused komplekteeritakse
tervikuks. Seeldbi viheneb teenuste arendamise killustatus ning alaneb teenuste
arendamisega kaasnev administratiivkoormus. Teenuse arendamise metoodika
muudatusest tulenevalt esitas elluviija rakendusasutusele taotluse muuta
toetatava tegevuse 2.3. tulemusnéitaja sihttaset ,,Arendatud vo6i viljatootatud
teenuste arv* sajalt (100) kahekiimne viiele (25). Tugivorgustiku partnerite ja
teenuspakkujate voimekuse tdstmiseks teenuste arendamisel jitkas elluviija
parimate  praktikate ja  koolituste  korraldamist. = Samuti  toetas
vorgustikupartnereid ja teenusepakkujaid teenuste arendamisel 2017. aasta I
kvartalis valmiv eelkirjeldatud uussisserdndajatele moeldud teenuste arendamise
ja hindamise metoodika koos praktilise juhendmaterjaliga.

2017. aasta

2017. aasta I kvartalis valmis 2016. aastal tellitud uussisserdndajatele moeldud
teenuste arendamise ja hindamise metoodika koos praktilise juhendmaterjaliga
Tartu Ulikooli rakendusuuringute keskuse (RAKE) poolt. T66 raames viis
RAKE ldbi ka juhtumiuuringud ning tegi analiiisi tulemusena soovitusi
metoodika  rakendamiseks.  Viljatootatud metoodika  voeti  aluseks
meetmetegevuse 2.3.3.2. ,, Teenuste arendamine* elluviimisel.

2017. aastal korraldas elluviija tugivorgustiku kohtumisi avaliku, era- ja
kolmanda sektori osalusel mélemal poolaastal. Tugivorgustiku kohtumised (V
kohtumine) toimusid juuni alguses Tallinnas ja Tartus. Tartu kohtumisele kutsuti
ka Narva ja ilejadnud Ida-Virumaa piirkonna organisatsioonide esindajad.
Kohtumise peateemaks olid ,,Kohalike omavalitsuste ja kohaliku tasandi
organisatsioonide koostd0, praegune ja tulevane vdimalik roll uussisserdndajate
kohanemist toetavate teenuste pakkumisel* ning ,,Eesti keele oppe voimalused
tidiskasvanud vilismaalastele®. Tugivorgustiku VI kohtumisi ei korraldatud
elluviija poolt 2017. aasta tegevuskavasse planeeritud kohtumiste
iileplaneerimise tottu (tegevuskava jargi kokku 10 kohtumist). Samuti oli
planeeritust ajamahukam parimate praktikate seminaride korraldamine
valisekspertide osalusel.

Seonduvalt tugivorgustike edasise koostdd osas ndustuti molemal kohtumisel, et
taolised arutelu- ja koostooseminarid on vajalikud ning peaksid aset leidma ka
edaspidi. Sarnaselt eelmisele kohtumisele rShutati iile-eestilise kohtumise
vajalikkust ning arutelude hulga suurendamist kohtumistel. Mdlemal kohtumisel
ndustuti, et keeledppe vdimaluste pilt on vdga kirju ja kohati segadusse ajav.
Erinevad voimalused on tihtilugu loodud ja olemas, kuid teadlikkus neist on nii
uussisserindajate kui ka tugivorgustiku liikmete seas madal. Uhe vdimaliku
lahendusena pakuti vélja niiteks erinevate digitaalsete/paberkand;jatel
teekaartide (roadmapide) koostamine, kus oleks tervikpilt voimalustest
(eelkdige kliendivaates) vilja toodud. Lisaks toodi vilja, et edaspidi peaks
kohtumistele kaasama rohkem ettevdtjaid ja voimalusel uussisserdndajaid.
Kohtumistel osalenud KOV ametnikud tOstsid esile, et on erinevatest
tsentraalsetest uussisserdndajatele suunatud teenuste arendamistest viga
huvitatud (ndustamisteenus, vabatahtlike vdrav jne), kuna kiisimusi teenuste
osas laekub iiha tihedamini, kuid tihtilugu kdige uuemat ja terviklikumat infot
siiski pole.
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Tugivorgustiku tildkohtumine (VI) toimus oktoobris 2017 Narvas ning oli
moeldud tihiskohtumisena Tallinna, Tartu ja Narva tugivorgustiku liikmetele.
Kohtumise peateemaks oli ,,Vilismaalaste haridus Eesti koolis“ — nii
seadusandlikust perspektiivist kui ka pikaajalisest praktilisest kogemusest ning
iihtlasi kaardistada KOV-ide iildine kogemus ja voimekus antud teemal. Lisaks
oli kohtumise fookuses anda iilevaade To6tukassa ndustamisteenustest, mis on
suunatud muuhulgas uussisserdndajatele. Kohalolijad nentisid, et teema on
kindlasti aktuaalne ning kokkupuude uussisserdndajatest laste ning nende
vanematega on kasvutrendis. Uhtlasi ndustuti, et esmase kohanemise puhul on
haridusele juurdepdids votmekiisimusega sdlmpunkt ning siinkohal vdimalikult
sujuv toimimisloogika on kindlasti oluline. Murekohtadena kaardistati asjaolu,
et tihtilugu uussisserdndajatest laste saabumine tuleb ootamatult ning mitte
kooliaasta alguses, seega tegevus peab olema operatiivne ning planeerimiseks
praktikas vdga aega ei ole. POgusalt puudutati ka uussisserdndajate saabumist
niditeks venekeelsesse kooli ning sealse eesti keele Oppe temaatikat ja
tagasipoordujate olukorda eestikeelses koolis. Samuti tuleks kaaluda variante ja
leida vGimalusi, kuidas uussisserdndajate laste vanematega suheldes vihendada
Opetajate tdiendavat koormust jagada lastevanematele infot teiste kohanemist
toetavate teenuste kohta, mis ei ole seotud hariduse omandamisega.

2018. aasta

2018. aastal korraldas elluviija tugivorgustiku kohtumisi avaliku, era- ja
kolmanda sektori osalusel esimesel poolaastal. Tugivorgustiku kohtumised (VII
kohtumine) toimusid Tallinnas, Tartus ja Narvas. Kohtumise peateemaks oli
uussisserdndajate suurem kaasamine ning sotsiaal- ja tugivorgustike loomine.
Tapsemalt kasitleti 2018. aasta mais toimunud Portugali uussisserdndajate
esmase vastuvotu ja kohanemise parimate praktikate Oppereisi kokkuvdtteid,
rahandusministeeriumi poolt juhitud riigimajade projekti ning nii eesti keele
majade kui ka Tallinna Rahvusvahelise Maja avamise voimalikku mdju
vorgustike tekkimisele. K&igilt kohtumistelt koguti vajalikku sisendit loodavate
majade arendamiseks ning uussisserdndajate  suhtlusvOrgustike ja
sotsialiseerumisiirituste teenuse pakkumiseks. Tugivdrgustiku VII kohtumisi ei
korraldatud elluviija poolt kuna kohtumiste ettevalmistamisel selgus, et
Kultuuriministeeriumil on plaanis korraldada sarnase sisuga (ettevotjad ja
erasektor uussisserdndajate kohanemisprotsessis) kohtumisi, sestap otsustati
esmalt omavahel kokku leppida iihisosad ning seejérel korraldada kohtumised.
Kuna kohtumiste ettevalmistamisesse kaasatavate partnerite ring kasvas veelgi
(EAS, Sotsiaalministeerium, Toodinspektsioon, INSA), siis lilkkus kohtumise
korraldamine 2019. aasta esimesse kvartalisse.

Tugivorgustiku partnerite iihiskohtumisi ei korraldatud, kuna see osutus
logistiliselt keeruliseks ning ka potentsiaalsete osalejate hulk jai tihiskohtumise
jaoks madalaks, mistottu otsustati keskenduda piirkondlikele tugivdrgustiku
kohtumistele ning tugivdrgustiku partneritega liks-iihele kohtumistele.

11.05.2018 siseministri késkkirjaga muudetud ja kinnitatud TAT-is pikendati
alategevuse elluviimise aega seniselt 31. detsembrilt 2018. a kuni 31.
detsembrini 2021. a, et tagada ajakohane sisend punktis 2.3.3.2 kirjeldatud
alategevusele Teenuste arendamine, mille elluviimine kestab 31. detsembrini
2022. a.

Kavandatud uussisserdndajate uuringu hange kuulutati vilja koos alategevuse
2.2.3.3 Materjalide vahehindamine ja uuendamine, uute materjalide koostamine
raames planeeritud kohanemiskoolituste vahehindamise hankega riigihangete
registris 25.10.2018. Tegemist oli tihishankega ning elluviija otsustas riigihanget
osadeks mitte jagada, sest elluviija eesmérk oli saada terviklik ja voimalikult
laiapindne analiiiis Festisse elama asunud uussisserindajate kohanemisest
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Eestis. Kuna uussisserdndajate kohanemisprogramm on uussisserdndajate
kohanemise poliitikavaldkonna tiks pohitegevusi ja liks esmaseid riiklikke
teenuseid, mida Eestisse saabunud uussisserdndajale riigi poolt pakutakse ning
mis toetab nende Eestis kohanemist, ei olnud otstarbekas kohanemisprogrammi
hindamist eraldiseisvalt tellida. Lisaks oli antud ldhenemise n#ol tegemist
majanduslikult soodsama lahendusega, voimaldades kokku hoida piiratud
vahendeid kuna analiiiisi jaoks oli vaja tiita kattuvaid iilesandeid, nt lébi viia nii
kiisitlusi kui fookusgrupiintervjuusid, mis kattusid nii kohanemisprogrammi
vahehindamise kui ka uussisserdndajate kohanemisega seotud rakendusuuringu
labiviimisega, 1dbi todtada samu alusmaterjale jms.

Leping eduka pakkujaga plaaniti sdlmida 2019. a jaanuaris ning t6dde
teostamise 10pptahtajaks méérati november 2019. a.

2019. aasta

Vastavalt 2019. aasta tegevuskavale tellis elluviija tugivOrgustike kohtumiste
labiviimise metoodika, mille abil oleks voimalik ldbi viia struktureeritud
arutelusid, ajuriinnakuid ja diskussioone ning mis toetaksid arendamist vajavate
teenuste ja nende pakkumise vOimekuse viljaselgitamisel lahendustele
orienteeritust. To6votuleping sdlmiti 14.05.2019 MTU Sotsiaalse Innovatsiooni
Laboriga. Koostdds MTU Sotsiaalse Innovatsiooni Laboriga viis elluviija 1ibi
tugivorgustiku kohtumisi avaliku, era- ja kolmanda sektori osalusel nii esimesel
kui ka teisel poolaastal. Kuna tugivorgustiku kohtumised tihendati metoodika
arendamisega, oli esimese poolaasta kohtumiste teemaks uussisserdndajatele
osutatavate teenuste teadlikkus siht- ja sidusgrupi seas ja teise poolaasta
kohtumised keskendusid teemadele nagu vaimne tervis ja rahvusseltside
vOimestamine. Valminud metoodikat (uuringut ja soovitusi) oli plaanis
kasutatada edasiste tugivorgustike kohtumiste planeerimisel ja korraldamisel.
25.10.2018 riigihangete registris vilja kuulutatud uussisserdndajate uuringu
hankeleping nr 14-12.2/605-1 eduka pakkujaga s6lmiti 23.01.2019. Tegemist oli
iihispakkumisega ja pakkujateks olid MTU Balti Uuringute Instituut ja Velvet
DP OU. Uuringu tulemusi tutvustati partneritele, sihtgrupi ja sidusgrupi
esindajatele 11.12.2019 toimunud seminaril.

2020. aasta

Tagamaks tugivorgustike kohtumiste eesmargipérasus ning tulemuslikkus, viis
elluviija koostdds partneritega (Tartu linn ja Tallinna Kesklinna Valitsus) 2020.
aastal tugivOrgustike kohtumised 14bi uue metoodika alusel, mille abil oli
voimalik 14bi viia struktureeritud arutelusid, ajuriinnakuid ja diskussioone ning
mis toetasid arendamist vajavate teenuste ja nende pakkumise vOdimekuse
véljaselgitamisel lahendustele orienteeritust. TugivOrgustiku kohtumised
toimusid Tallinnas 28.10 ja Tartus 19.11. Edaspidi planeeriti tugivorgustike
kohtumisi korraldada eelkdige partnerite eestvedamisel.
Fookusgrupiintervjuude lébi viimise ldhteiilesande koostamist alustati 2020.
aastal ning leping oli plaanis s0lmida aastal 2021.

2021. aasta

2021. aastal sdlmis elluviija toovotulepingu Eesti Uuringukeskus OU-ga, kelle
peamiseks iilesandeks on uussisserdndajate kohanemise valdkonnaga seotud
osapooltega fookusgrupi intervjuude ldbi viimine. 2021. aastal viidi lébi
intervjuud kahel teemal:

1) pikaajaliste viisadega Eestis viibivate vilismaalaste teadlikkus riigiinfost;

2) rahvusvahelise kaitse saajate kohanemine Eestis.

Lisaks alustati teemaga:
o pererdndega Eestisse saabunud vilismaalaste kohanemine Eestis.
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Kuna fookusgrupi intervjuude skoobis on mh ka olemasolevate teenuste edasi
arendamine, siis alates 2022. a kajastati lepingu tegevusi alategevuse 2.3.3.2 all
ehk teenuste arendamise kategoorias.

Alamtegevuse nr ja
nimetus

2.3.3.2. Teenuste arendamine

Tegevuse voi 01.01.2017-30.06.2023 Tegevuse voi 01.01.2017-
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 30.06.2023
planeeritud algus- ja algus- ja

16ppkuupdev 16ppkuupiev

(pp.kk.aa) (pp.kk.aa)

39




Tegevuse voi
alamtegevuse
lithitilevaade ja
hinnang tegevuse
elluviimisele, sh
parimad praktikad,
esinenud probleemid
ja ettevoetud
abindud

2017. aasta
2017. aasta esimeses pooles koostas elluviija iilevaate uussisserdndajatele
suunatud 2017. aastal enim arendamist vajavatest kohanemist toetavatest
teenustest, milleks olid:

1. PPA ndustamisteenus koos PPA veebilehe arendamisega;
vabatahtlikus tegevuses osalemise vOoimestamine;
perearstiteenuse parendamine;
alustava ettevotja baaskoolituse arendamine;
uussisserdandajate suhtlusvorgustike ja sotsialiseerumisiirituste teenuse
pakkumine rahvusvaheliste majade osana Tartus ja Tallinnas.

nhkwn

Nimetatud teenused ja nende arendamisvajadused olid perioodil 2014-2016
toimunud uussisserdndajate tugivorgustiku kohtumiste tulemus, kus elluviija
kaardistas koostdos kohaliku tasandi ning avaliku, era- ja kolmanda sektori
koostoopartneritega esmased arendamist vajavad teenused ning nende
arendamisvOimalused, mille arendamise ja véljatootamisega alustati 2017.
aastal.

Alategevuse raames sOlmis elluviija partnerluslepingu PPA-ga, et to6tada vélja
ja rakendada kahte tegevust:

1. ndustamisteenuse viljatddtamine ja rakendamine;

2. ndustamisteenust tutvustava ning randealast infot pakkuva kasutajasobraliku
eesti-, inglis- ja venekeelse veebirakenduse véljatootamine PPA veebilehele
ning veebilehe ajakohastamine.

2017. aastal palkas PPA migratsioonialase noustamisteenuse pakkumiseks neli
ndustajat, kellest kaks alustasid t66d Tallinnas, tiks Johvis ja tiks Tartus (viimase
toopiirkonnaks ka Parnu). Noustajad palgati alates 01.01.2017. Noustajate
iilesanne oli pakkuda migratsioonialastes kiisimustes juriidiliselt korrektset nou
ja pakkuda vdimalikke erinevaid lahendusi vilismaalastele, nende Eestisse
kutsujatele, teistele asutustele, sotsiaalpartneritele ja PPA siseselt. Noustamine
toimus sidevahendite kaudu (telefon, email, paberkiri, Skype), vahetute
kohtumiste ja koolituste kaudu.

Noustamisteenuse viljatootamiseks ja rakendamiseks viidi ellu kahekuuline
Oppe- ja teenuse véljatootamise periood ajavahemikus jaanuar-veebruar.
Noustajad said vajalikke koolitusi ning osalesid ise teenuse 10plikus
viljatootamises ning kokkulepete sOlmimises. Nimetatud perioodi jooksul
kohtusid noustajad ka oluliste partneritega, kellega oli vaja igapédevaselt
koostodd teha (nt Maksu-ja Tolliamet, Tootukassa, Ettevotluse Arendamise
Sihtasutus, Kaubandus-Too0stuskoda, iilikoolid, vélisministeerium ja PPA
erinevad osapooled, kellel puutumus ndustamisteenuse t66ga).

Noustamisteenuse reklaamimiseks koostas PPA eraldi kommunikatsiooniplaani.
Teenust reklaamiti erinevates ajalehe artiklites, televisioonis, raadios, PPA ja
partnerite veebilehel. Teenuse kohta info saamiseks avas PPA eraldi domeeni
www.migrationadvice.ee, mida reklaamisid ka partnerid oma vilisveebis.
Teenuse osutamiseks loodi liks infotelefon 612 3500 ja iiks emaili aadress
migrationadvice@politsei.ee ning iiks Skype for Business konto
EstonianPolice MigrationAdvice, mille kaudu kdik ndustajad teenust pakkusid.
Teenuse reklaamimiseks telliti ja jagati vOtmekohtadesse kolmes keeles
infokaardid. Samuti koostati teenuse reklaamimiseks vajalik pildimaterjal, mida
kasutati ajalehtedes, veebis ja koolitusmaterjalides.

Noustamisteenus kéivitus ning seda hakati avalikult pakkuma alates 01.03.2017.
Noustajad vastasid migratsioonialastele kiisimustele juba varasemal
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koolitusperioodil, kuid siis toimus see juhendaja vahendusel. Teenus voeti kohe
positiivselt klientide poolt vastu ning enne selle kdivitumist olid juba sdlmitud
mitmed kokkulepped partneritega, esineda nende korraldatavatel infopdevadel
tooandjatele erinevates piirkondades.

Johvis paikneva ndustajaga lopetati toosuhe 9.11.2017. Kuna Johvi ndustaja
puudus pikalt to6lt enne todsuhte lopetamist, oli kogu Eesti ndustamisteenust
alates augustist peamiselt korraldanud Tallinna ja Tartu ndustajad. Arvestades
aga noudlust migratsiooni nodustamisteenuse jérele, peeti ilmtingimata
vajalikuks ka neljanda koha tditmist esimesel vOimalusel. PPA korraldas
novembri alguses konkursi koha tditmiseks, esimese konkursi kdigus sobivat
kandidaati ei leitud. Uus konkurss toimus 2018. aasta jaanuari 15pus.

2017. aasta jooksul ndustati kokku ligi 10 000 korral, mis niitas, et vajadus
teenuse jirgi ja infolevimine teenuse olemasolu kohta oli olemas. Samas ei olnud
eesmark sellises mahus ndustamisega jétkata, sest iiksjagu pdordumistest olid
sellised, mida saab lahendada PPA iildine infotelefon ja puudub otsene vajadus
kvalifitseeritud migratsioonindustaja abile. Pd&hiline ndustamine toimus
telefonikdnede ja e-maili teel. Kuigi kohtumiste ja Skype ndustamiste arv oli
véiksem, olid need siiski vajalikud viisid teenuse osutamiseks, kuna oli kliente,
kelle kiisimuste lahendamiseks oli oluline vahetu kohtumine v6i videokdne
lahendus, et iiksteist paremini moista ja ennast selgemini viljendada.

2017. aasta jooksul osalesid ndustajad mitmetel partnerite (nt Todtukassa,
Kaubandus-To6stuskoda) korraldatud infopdevadel ja viisid iseseisvalt ldbi
koolitusi migratsiooni teemadel. Noustajate abiga korraldas PPA 18.04.2017
opperdinde infopdeva, kuhu olid kutsutud Oppeasutuste esindajad, kes
vilismaalasi Eestisse kutsuvad. 20.11.2017 korraldasid migratsioonindustajad
iimarlaua ehitussektori peatoovotjatele. Koostdos menetlusiiksustega leiti, et on
vaja tdsta peatdovotjate teadlikust migratsiooni reeglitest, arvestades, kui palju
rikkumisi on tuvastatud just ehitussektoris. PPA otsustas jitkata selliste {irituste
korraldamisega kogu tegevuse perioodi viltel, kuna see ldhendab oluliselt
osapooli ning on tGhus ennetus erinevate probleemide dra hoidmiseks.

Noustamisteenuse kvaliteeti mojutab ka ndustajate ja PPA rdndemenetlejate
omavaheline hea koost6d ning sarnaste pShimotete rakendamine. Selleks
korraldati regulaarseid kohtumisi, kus osalevad nii menetlejad kui ndustajad.
Esimene pikem infopdev ndustajate ja menetlejate vahel toimus 08.06.2017,
mille kdigus lahendati praktikas tousetunud kiisimusi ja probleeme ning anti
tagasisidet.

Noustamisteenus on klientide poolt hidsti vastu voetud ja tagasiside ldbi
tanukirjade ja otsekontaktide on positiivne. Kiidetakse teenuse kiirust ja
ndustajate abivalmidust ning professionaalsust.

PPA veebilehel migratsioonialase teabe ajakohastamine ja kasutajasobraliku
rakenduse véljatootamisega alustas PPA stigisel 2017. T66 tegemiseks toimusid
esiteks kohtumised PPA kommunikatsioonibiiroo ja migratsioonindustajaga, kus
selgitati tdpsemalt oma ootusi ja vajadusi ning PPA uue vilisveebi
kontseptsiooni ja vOimalusi. Partneri eestvedamisel korraldati vestlusring
huvigruppide esindajatega, kes jagasid praktikast tulenevaid ootusi ja vajadusi
migratsioonialase info kohta. Vestlusringis osalesid esindajad TTU-st, EAS-ist,
Move My Talentist ja migratsioonindustajad, mille pohjal koostati uuendatud
veebitekstid. 2017. aastal veebirakendust ei realiseeritud tulenevalt PPA iildise
veebilehe arendamise viibimisest. Teostatud t66 kavatseti 10puni viia 2018.
aastal koos PPA uue vilisveebi rakendamisega.
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Ulejddnud arendatavad teenused olid 31.12.2017 planeerimis- ning
arengujdrgus. Naiteks toimusid vabatahtlikus tegevuses osalemise
soodustamiseks ning vabatihenduste voimestamiseks mitmed kohtumised
vabaiihendustega kokkupuutuvate asutustega. Antud teenuse arendamisega
plaaniti algust teha 2018. aasta esimeses pooles. Ulejééinud teenuste arendamine
oli viibinud kuna esialgu planeeritud hanget tugivorgustiku t66d koordineeriva
partneri leidmiseks 2017. aastal ei korraldatud tulenevalt hanke sisu keerukusest.
Elluviija ndgemuses oleks kulunud riigihanke korras leitud teenusepakkuja
koordineerimisele ~vordvadrselt ressurssi kui oleks kulunud selleks
tugivorgustiku koordineerimisele elluviija poolt. Viimaks tulemuslikult ellu
meetmetegevus 2.3 ,,Tugivorgustike kontseptsiooni viljatoGtamine ja
rakendamine“ joudis elluviija jéireldusele, et vajalik on palgata meetme
vahenditest tdiendav personal tugivorgustiku t66 koordineerimiseks ning
teenuste arendamise korraldamiseks.

Tervikuna oli elluviija hinnangul teenuste arendamine vordlemisi pikk ning
aecgandudev protsess ning seda eriti elluviija haldusalasse mittekuuluvate
teenuste ja teenusvaldkondade puhul. Efektiivne ja tulemuslik teenuste
arendamine nduab véiga hdid teadmisi riigihangetest, avalike konkursside
korraldamisest ning eeldusi, et arendatavate teenuste omanikel on piisav
valmisolek, ressursid ning teadmised.

2018. aasta
2018. aastal jatkas elluviija arendamist ja véljatootamist vajavate teenuste
kaardistamise pohjal ning 2017. aastal tugivorgustiku partneritega kinnitatud
enim arendamist vajavate teenuste arendamise ja/voi véljatootamisega. 2018.
aastal arendatavad teenused olid:
6. PPA vilismaalaste 0iguslik ndustamisteenus ning PPA kodulehele
www.politsei.ee mitmekeelse veebirakenduse loomine;
7. Uussisserdandajate vabatahtlikus tegevuses osalemisvoimaluste loomine
ja vabatahtlike iihenduste voimestamine;
Perearstiteenuse kittesaadavuse parendamine;
9. Alustava ettevotja baaskoolituse arendamine — asendus riandestatistika
teenuse arendamisega;
10. Uussisserdndajate suhtlusvorgustike ja sotsialiseerumisiirituste teenuse
pakkumine — asendus rahvastikuregistri teenuse arendamisega.

*®

2018. aastal jatkas PPA migratsioonialase ndustamisteenuse arendamise ja
pakkumisega. 2018. aasta jooksul ndustati kokku ligi 15 000 korral, mis oli
ligikaudu 5000 ndustamise vorra suurem kui 2017. aastal. See néitas, et vajadus,
teadlikkus ning ndudlus PPA migratsioonialase noustamisteenuse jargi oli
kasvanud. Vaadates kuude 10ikes, siis suurem ndustamiskoormus oli olnud mais,
augustis ja oktoobris, mis oli seletatav Opi- ja todrdnde alaste kiisimuste
korghooaegadega.

Vorreldes 2017. ja 2018. aasta keskmisi néitajaid tihes kuus, vdis jéreldada, et
peamiseks ndustamiskanaliks oli telefoni teel ndustamine ning teisel kohal
kirjalikult paringutele vastamine. Vahetu kohtumise teel ndustamisi ithes kuus
oli 2018. aastal keskmiselt 44 ja Skype teel ndustamisi keskmiselt 15 korda kuus.
Keeleliselt jagunesid podrdumised nii, et 41% ndustamisest olid eesti keeles,
30% vene keeles ja 29% inglise keeles. Eestikeelsed podrdujad olid valdavalt
vilismaalaste kutsujad (to6andjad, dppeasutused, perelitkmed) voi nende voi
taotlejate esindajad.

2018. aasta jaanuaris korraldasid migratsioonindustajad dppeasutustele seminari
Tartus, kus Kkaisitleti vélistudengitega ja Oppeasutuse kui kutsujaga seotud
kiisimusi. Aasta jooksul osalesid ja koolitasid ndustajad ka todandjaid kokku 25-
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1 infopéeval ja koolitusel, mis toimusid iile Eesti erinevates kohtades, selgitades
vilismaalaste vdrbamise ja nende Eestis toGtamise ja viibimise reegleid.
Koolitusi korraldasid erinevad partnerid, valdavalt Tootukassa. Arvestades
tooandjatele aasta jooksul korraldatud koolituste mahtu, puudus vajadus eraldi
PPA poolt tooandjatele infopdeva korraldamiseks.

Noustamisteenus on klientide poolt jatkuvalt hésti vastu voetud ja tagasiside labi
tanukirjade ja otsekontaktide on valdavalt positiivne. Kiirematel perioodidel
kurdeti, et telefoni teel oli ndustajaid raske tabada. Selle pdhjustas 2018. aasta
teises pooles iihe ndustaja lahkumine, kes kattis Ida-Virumaa piirkonda. Kuigi
PPA asus koheselt to6le uue kandidaadi leidmiseks, et ametikohta tdita, jouti
tulemuseni alles detsembris. Seetdttu jagunes kogu tookoormus kolme
ametisolnud ndustaja vahel &dra. Samuti lisati 2018. aastal ndustajate
ildinfonumbrile automaatsed teavitused, mis annavad kolmes keeles
informatsiooni, kui liinid on hdivatud v&i kui on helistatud véljaspool
infotelefoni todaega.

Noustamisteenuse kvaliteeti mdjutas ndustajate pidev koolitamine (kaks
nlustajat osalesid aasta keskpaiku kaheniddalasel ridnde- ning Oigusealasel
koolitusel Briisselis) ning ka ndustajate ja PPA rdndemenetlejate omavaheline
hea koost6d6 ning sarnaste pohimodtete rakendamine. Selleks korraldati
regulaarseid kohtumisi, kus osalesid nii menetlejad kui ndustajad.

PPA  veebilehel migratsioonialase teabe ajakohastamiseks ja info
kasutajasobralikumaks loomiseks tellis PPA tekstiloome teenuse. Info kujundati
arvestades PPA uue vilisveebi platvormi vOimalusi. 2018. aasta jooksul
uuendatud kujul informatsiooni veel {iilesse ei pandud, kuna uue vilisveebi
inglise ja venekeelse platvormi valmimine viibis tehniliste torgete ja arenduste
tottu. 2019. aasta esimesel poolel on oodata uuendatud kujul rédndealase info
avaldamist PPA uues vilisveebis kolmes keeles.

Uussisserdndajate vabatahtlikus tegevuses osalemisvdimaluste loomise ja
vabatahtlike iihenduste vOimestamise teenuse arendamiseks kuulutas elluviija
2018. aasta kolmandas kvartalis vélja avaliku konkursi leidmaks partneri, kes
kaasab uussisserdndajaid vabatahtlikkusse tegevusse ning toetab vabaiihendusi
uussisserdndajate kui vabatahtlike kaasamisel vabatahtlikku tegevusse.
Konkursile laekus tdhtaegselt iiks iihistaotlus, kuid mis ei ldbinud elluviija
poolset konkursi tingimuste vastavuse kontrolli ehk esitatud taotlus ei vastanud
konkursi tingimustes sétestatud nduetele ning see ei kuulunud edasisele
sisulisele hindamisele ning liikati tagasi. 2019. aasta esimeses kvartalis planeeris
elluviija korraldada laiema infotunni selgitamaks teenuse arendamise vajadust
ning konkursi tingimusi. Uus avalik konkurss oli plaanis elluviija poolt vélja
kuulutada 2019. aasta esimeses kvartalis. Hoolimata esimese avaliku konkursi
labikukkumisest,  alustati ~ 2018.  aastal = vabatahtlikus  tegevuses
osalemisvOimaluste loomise ja vabatahtlike {ihenduste vOimestamise teenuse
arendamisega. Koosto6s Kodanikuiihiskonna Sihtkapitaliga arendati vilja
ingliskeelne MAKIS portaal (https://www.makis.ee/en/), mis on veebipohiseks
teejuhiseks vabaiihenduse loomisel.

Perearstiteenuse kittesaadavuse parendamiseks toimusid 2018. aastal elluviija
eestvedamisel perearstiteenuse todriihma kohtumised, kuhu olid kaasatud nii
Sotsiaalministeerium, Terviseamet, Eesti Haigekassa, Eesti Perearstide Selts,
iillikoolid, EAS, Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ning mitmed
erasektori esindajad. Toorithmas vélja toodud peamised kitsaskohad olid:
11. vélismaalaste raskendatud ligipads perearstile keelebarjdaride ja vihese
info tottu;
12. puudulik informatsioon perearstipraksiste keelelise teenindusvdoimekuse
kohta;
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13. puudulik mitmekeelne ja selgitav informatsioon Eesti tervishoiu- ja
perearstisiisteemi kohta;

14. perearsti nduandeliini 1220 ingliskeelse teenindusvdimekuse
puudumine;

15. perearstipraksiste vidhene valmisolek ja motivatsioon vilismaalastest
patsientide vastuvotuks.

Mitme eelnimetatud kitsaskoha lahendamisega alustas elluviija 2018. a koostd6s
tooriihmas osalevate osapooltega, nt:

16. elluviija eestvedamisel alustati mitmekeelse FEesti tervishoiu- ja
perearstisiisteemi selgitava infomaterjali véljatootamisega;

17. Perearstinimistusse registreerimise lihtsustamiseks tolgiti perearstile
registreerimise informatsioon ning nimistusse registreerimise avaldus
inglise ja vene keelde, mis lihtsustab eestikeelse avalduse esitamist;

18. Haigekassa uuendas oma veebilehte ning on tunduvalt parendanud Eesti
tervishoiu-  ja  perearstisiisteemi  info  kéttesaadavust  ja
kasutajasobralikkust inglise keeles.

Perearstiteenuse kéttesaadavuse parendamisega oli plaanis jitkata 2019. aastal,
kui aasta esimeses pooles valmistab elluviija ette hanke kultuurierinevuste ja —
tundlikkuse koolituste tellimiseks. Samuti oli EAS-i Work in Estonia
programmil plaanis ette valmistada hangee inglise keele koolituste tellimiseks
perearstipraksistele.

2018. aastal planeeritud alustava ettevotja baaskoolituse arendamine osutus tlisna
aegandudvaks, mistdttu asendus see 2018. aastal rindestatistika teenuse
arendamisega. Laiemale avalikkusele kéttesaadav infomaterjal Eesti
randestatistika kohta toetab faktipohist rdnde- ja kohanemisalast avalikku
debatti. 2018. aastal alustati statistikaiilevaate koostamisega. Materjali
valmimine kavandati 2019. aasta esimeses kvartalis ning selle uuendamine
jooksvalt vastavalt statistiliste andmete uuenemisele. Alustava ettevotja
baaskoolituse arendamisega plaaniti alustada 2019. aastal.

Uussisserdndajate  suhtlusvorgustike ja  sotsialiseerumisiirituste  teenuse
pakkumine osutus samuti {isna aegandudvaks, mistdttu asendus see 2018. aastal
rahvastikuregistri teenuse arendamisega. Kuna 2018. aastal algatati mitmeid
uuendusi seoses rahvastikuregistriga ning koik uussisserdndajad omavad
kokkupuudet rahvastikuregistriga peamiselt elukohateate esitamise ja elukoha
registreerimise, kujunes vajadus esitada rahvastikuregistri, elukohateate ja
elukoha registreerimise alane informatsioon ka inglise keeles. Seetdttu alustati
2018. aasta teises pooles vastavate materjalide tdlkimise ja tekstilise
korrigeerimise tellimisega. Rahvastikuregistri teenuse arendamisega seotud
tegevused planeeriti I6puni viia 2019. aasta I kvartalis.

2019. aasta

2019. aastal jatkas elluviija arendamist ja véljatootamist vajavate teenuste
kaardistamise pdhjal ning 2018. aastal tugivorgustiku partneritega kinnitatud
enim arendamist vajavate teenuste arendamise ja/vdi viljatoStamisega.

2019. aastal arendatavad teenused olid:

19. PPA vilismaalaste diguslik ndustamisteenus;

20. Elukohatoimingute teenus Rahvastikuregistris;

21. Perearsti kittesaadavuse arendamine (Terviseamet);

22. Uussisserdndajate vabatahtlikus tegevuses osalemisvoimaluste loomine
ja vabatahtlike iihenduste vdimestamine (MTU Kiilaliikumine
Kodukant);

23. Réndestatistika lilevaade;
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24. Uussisserdndajate suhtlusvorgustike ja sotsialiseerumisiirituste teenuse

pakkumine;
25. Uussisserdndajatega kokkupuutuvate kohalike omavalitsuste kohaliku
tasandi tugivOrgustike arendamine — kohaliku tasandi koost6d

koordineerimine, kohaliku tasandi tegevusplaanide kujundamise ja
koostamise toetamine, keele- ja infojagamise vOimekuse tdstmine
(Tartu linnavalitsus);

26. Rinde- ja uussisserdndajate kohanemisalase kommunikatsiooni
osutamine — proaktiivse sihtriihmapohise ning avalikkusele suunatud
kommunikatsiooni  korraldamine ridnde- ja  uussisserdndajate
kohanemise teemadel,

27. Uussisserdndajatele kriisi- ja ohvriabi teenuse arendamine — koostdos
Sotsiaalkindlustusametiga olemasolevate ohvriabi ja kriisindustamise
teenuste  kidttesaadavaks tegemine inglise keelt konelevatele
uussisserdndajatele.

Tegevuskavas planeeritud teenused, mille osas elluviija tegi eelkdige
ettevalmistavaid tegevusi (st kulusid ei kaasnenud) ning mille sisuline
arendamine kanti edasi aastasse 2020:

28. Todandjatele suunatud infojagamise teenus vélistoojou varbamise,
kohanemise ja 1d6imumise toetamiseks;

29. Kultuurierinevuste ja -tundlikkuse koolitused uussisserdndajatega
kokkupuutuvatele asutustele/organisatsioonidele;

30. Alustava ettevotja baaskoolituse arendamine. (Esialgsed plaanid selle
teenuse arendamiseks périnevad aastast 2017, kuid alustava ettevotja
baaskoolituse arendamine osutus iisna aegandudvaks, mistdttu asendati
see 2018. aastal rédndestatistika teenuse arendamisega ning 16puks jéi
antud teenus iildse realiseerimata).

Teenuste arendamiseks muudeti 3.10.2019 siseministri 27. mértsi 2015. a
kéaskkirja nr 1-3/87 ,,Toetuse andmise tingimused uussisserdndajate kohanemise
toetamiseks®. Tépsemalt tdiendati TAT-i punkte 1.3.2. ja 2.3.1.1, millega lisati
partneriteks MTU Kiilaliikumine Kodukant, Tartu linnavalitsus ja Terviseamet.
MTUga Kiilaliikumine Kodukant sdlmiti partnerlusleping 4.06.2019, mille
raames partneri iilesandeks said jirgnevad tegevused:

1.1.1. uussisserdndajatele vabatahtlikus tegevuses osalemisvoimalusi pakkuva
vOi vahendava ja vabatahtlikku tegevust tutvustava mitmekeelse (vdhemalt
eesti-, inglis- ja venekeelse) veebiplatvormi www.vabatahtlikud.ee
nduetekohaseks arendamine.

1.1.2. vabaiihenduste toetamine uussisserindajate vabatahtlikku tegevusse
kaasamisel;

1.1.3. uussisserdndajate seas vabatahtlikus tegevuses osalemist soodustavate
teavitustegevuste labiviimine;

1.1.4. jatkusuutliku tegevusplaani koostamine uussisserdndajatele suunatud
teavitustegevuste ldbiviimiseks ja vabatahtlikku tegevusse siisteemseks
kaasamiseks;

1.1.5. uussisseréndajate vabatahtlikku tegevusse kaasamise kommunikeerimine
avalikkuses.

Partner MTU Kiilaliikumine Kodukant tdi seirearuandes esile jirgnevaid
aspekte:

31. Vabatahtlike Virava uus versioon kdivitati dets-s 19, uue visuaalse
lahendusega ja 3-keelsena. Senisest rohkem vottis vahetult rohkem aega
uue loodud tehnilise lahenduse asendamine senisega veebiserveris,
kuna tekkisid tehnilised torked. Siiski sai need parandatud dets 19
1.nddala jooksul

32. Koolitused leidsid hea vastuvétu osalejate poolt. Osalenud iihenduste ja
in arv oleks voinud kiill olla suurem. Probleemiks oli iihiste sobivate
kuupdevade leidmine koigile soovijatele. 2 juhendmaterjali said dets-ks
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19 koostatud nagu oli planeeritud. Noustamine kdivitus, kiill veidi
hiljem kui plaanis (okt asemel nov ’19). Noustamisest huvitatud
tihendusi oleks kiill voinud olla rohkem, igaks juhuks, et oleks
varukandidaat, kui keegi senisest 10-st vilja langeb t60 kdigus.

33. 2019.aasta lopuks on koik teavitustegevused kdivitunud tdies mahus.
Flaieri téoversioon sai dets-ks ’19 koostatud, et viimistleda, kujundada
ja levitada 2020.a alguses. Esialgselt kavandatud 4 asemel oli dets-ks
19 valmis juba 5 kogemuslugu. Esimesed kohtumised partneritega ja
uussisserdndajatega toimusid 2019.a siigisel-talvel dra, suurem maht
ootab ees veel 2020.a alguses. Sama puudutab ka avalikkuse teavitust,
mille maht ja sagedus alates jaanuarist 20 suureneb.

Partneri MTU Kiilaliikumine Kodukant on 2019. aastal planeeritud tegevused
ellu viinud ning iilejdénud partnerluslepingu raames seatud tegevused jétkusid
aastal 2020.

Tartu Linnavalitsusega sGlmiti partnerlusleping 3.12.2019, mille peamiseks
eesmargiks on koordineerida uussisserdndajate kohanemise toetamist Tartus ja
Louna-Eestis. Lepinguga seotud sisuliste tegevustega planeeriti alustada aastal
2020.

TATi raames lisatud partneriga Terviseamet oli kavas sdlmida partnerlusleping
2020. aasta alguses.

2019. aastal jitkas PPA migratsioonialase ndustamisteenuse arendamise ja
pakkumisega. 2019. aasta jooksul ndustati kokku 19 157. korral, mis oli
ligikaudu 5000 noustamise vorra suurem kui 2018. Keeleliselt oli podrdumistes
viikesed muudatused — 40% ndustamistest olid eesti keeles, 25% inglise ja 35%
vene keeles. Eestikeelsed poordujad olid valdavalt vélismaalaste kutsujad
(tdoandjad, oppeasutused,  perelikkmed) vdi  nende esindajad.
Kasvasvenekeelsete podrdumiste arv, kuna rohkem olid teenust kasutama
hakanud vilismaalased ise, samas oli kasvanud ka venekeelsete tooandjate
(vilismaalased, kes on Eestis ettevotte asutanud) poordumiste arv, kes
vilismaalaste Eestis to6tamise tingimuste kohta ndu ja infot soovisid.

2019. aastal korraldasid ndustajad kokku neli infopdeva tdoandjatele (15.03
Tallinnas, 20.03 Tartus, 25.04 Johvis ja 16.05 Pérnus). Infopédevadele kaasati
kolleegid Maksu- ja Tolliametist, To6inspektsioonist, EAS-ist ja To6tukassast,
et késitleda koiki olulisi niiansse vilistodjou varbamisel ja kohanemisel. Lisaks
korraldasid ndustajad 22.05 infopdeva Opperdnde teemal Séreveres, mis sellel
aastal oli suunatud kutseharidusasutustele.. Lisaks osalesid ndustajad
regulaarselt partnerite (valdavalt To6tukassa) poolt korraldatavatel koolitustel ja
infopdevadel. Partneri seirearuandes on olulise aspektina vélja toodud, et 2079.
aasta lopu seisuga on to6l neli noustajat. 2020. aastal on plaanis kasvatada
meeskonda viieliitkmeliseks ja selleks avati uus konkurss. Elluviija poolt oli
vastav ettepanek ka 2020. aasta eelarves ja tegevuskavas heaks kiidetud, kuna
ndudlus ndustamisteenuse jargi oli ajas kasvav.

Réndestatistika iilevaade.

Laiemale avalikkusele kéttesaadav infomaterjal Eesti rédndestatistika kohta
toetab faktipohist rande- ja kohanemisalast avalikku debatti. 2018. aastal alustati
statistikalilevaate koostamisega. Materjal (see tdhendab statistikakogumiks
2015-2018) valmis 2019. aasta esimeses kvartalis ning seda uuendatakse
jooksvalt vastavalt statistiliste andmete uuenemisele ehk aastal 2020.

Elukohatoimingute teenus Rahvastikuregistris.
2018. aastal alustati Rahvastikuregistri (peamiselt elukohateate esitamise ja
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elukoha registreerimise alane informatsioon) materjalide tolkimise ja tekstilise
korrigeerimise tellimisega. Rahvastikuregistri teenuse arendamisega seotud
tegevused viidi 16puni 2019. aasta siigisel kui avati uus Rahvastikuregistri
portaal.

Uussisserdndajate  suhtlusvorgustike ja  sotsialiseerumisiirituste  teenuse
pakkumine.

2019. aastal kuulutati vdlja kutsed hinnapakkumise esitamiseks korraldamaks
suhtlusvorgustike ja sotsialiseerumisiirituste teenuse pakkumist. 18.12.2019
vormistati pakkumuste hindamise otsus, millega valiti partneriteks Estonishing
Evenings (Tallinnas) ja Tartu Rahvusvaheline Maja (teenuse pakkumine Tartus).
Koostoolepingud teenusepakkujatega solmiti2020. aasta alguses.

Rénde- ja uussisserdndajate kohanemisalase kommunikatsiooni osutamine —
proaktiivse sihtrithmapohise ning avalikkusele suunatud kommunikatsiooni
korraldamine rénde- ja uussisserdndajate kohanemise teemadel.

2019. aastal leiti avaliku konkursi raames kommunikatsiooninéunik, kelle
iilesandeks oli proaktiivselt koordineerida ning teostada rénde- (sh to6rdnde-) ja
uussisserdndajate kohanemisvaldkonna kommunikatsiooni. Vastav tddleping
joustus 2.07.2019 ning kestvusega kuni 29.04.2021.

Uussisserdndajatele kriisi- ja ohvriabi teenuse arendamine — koostoos
Sotsiaalkindlustusametiga olemasolevate ohvriabi ja kriisindustamise teenuste
kittesaadavaks tegemine inglise keelt konelevatele uussisserdndajatele. 2019.
aastal eelmainitud eesmirkide saavutamiseks tolgiti ning triikiti erinevaid
asjakohased materjale.

2020. aasta
2020. aastal jdtkas elluviija teenuste edasi arendamist ja véljatoGtamist.
Teenused, millega jatkakti, olid:

34. PPA vilismaalaste diguslik ndustamisteenus;

35. Elukohatoimingute teenus Rahvastikuregistris;

36. Perearsti kittesaadavuse arendamine (Terviseamet);

37. Réndestatistika tilevaade;

38. Uussisserdndajate suhtlusvorgustike ja sotsialiseerumisiirituste teenuse

pakkumine;
39. Uussisserdandajatega kokkupuutuvate kohalike omavalitsuste kohaliku
tasandi tugivorgustike arendamine - kohaliku tasandi koost6o

koordineerimine, kohaliku tasandi tegevusplaanide kujundamise ja
koostamise toetamine, keele- ja infojagamise vOimekuse tOstmine
(Tartu linnavalitsus);

40. Riande- ja uussisserindajate kohanemisalase kommunikatsiooni
osutamine — proaktiivse sihtrithmapohise ning avalikkusele suunatud
kommunikatsiooni  korraldamine ridnde- ja  uussisserdndajate
kohanemise teemadel;

41. Uussisserdndajatele kriisi- ja ohvriabi teenuse arendamine — koostdos
Sotsiaalkindlustusametiga olemasolevate ohvriabi ja kriisindustamise
teenuste  kéttesaadavaks tegemine inglise keelt kdnelevatele
uussisserdandajatele.

Uued teenused, mille arendamisega 2020. aastal alustati, olid:

42. Tooandjatele suunatud infojagamise teenus valistoojou varbamise,
kohanemise ja 16imumise toetamiseks;

43. Rahvusseltside vdimestamine (eelkdige Ukraina ja Valgevene kui
suurimate sisserdndajate gruppide esindajad) tdstmaks rahvusseltside
teadlikust olemasolevatest teenustest (nagu kohanemisprogramm,
migratsiooni noustamine, todinspektsiooni teenus jne);

44. Vaimse tervise teenuste kéttesaadavuse parandamine — olemasolevate
muukeelsete vaimse tervisega seotud teenuste kittesaadavuse
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parendamine ja tervikpildi koondamine (Probleemi keerukuse ja
spetsialistide puuduse tottu jéi teenus vélja arendamata);

45. Pererdndega saabujatele to0turu- ja haridusvoimaluste tutvustamine
(koostoos Tootukassa ja EAS-iga);

46. Uussisserdndajatega kokkupuutuvate kohalike omavalitsuste kohaliku
tasandi tugivOrgustike arendamine — kohaliku tasandi koost6d
koordineerimine, kohaliku tasandi tegevusplaanide kujundamise ja
koostamise toetamine, keele- ja infojagamise vOimekuse tdstmine
(Tallinna Kesklinna Valitsus).

Tegevuse ,,Teenuste arendamine™ raames on elluviijal 2020. aasta seisuga 4
partnerit. Jargnevalt on vilja toodud partnerite peamised kirjeldused tegevustest,
st véljavotted seirearuannetest.

Partner Politsei- ja Piirivalveamet on 2020. aasta tegevusi kirjeldanud jargmiselt:
»2020 aastal on noustajad korraldanud kokku kaks infopdeva toéandjatele
veebiseminaridena - pollumajandussektori esindajatele eriolukorra ajal ja
tildine seminar koikidele to6andjatele aasta lopus. Lisaks on noustajad osalenud
teiste partnerite poolt korraldatud infopdevadel, sh veebiseminaridel
eriolukorra ajal. Aasta alguses korraldasid néustajad infopdeva korgkoolide
esindajatele Tallinna Ulikooli ruumides. Infopievale kaasati muuhulgas
sotsiaalkindlustusameti esindajad seoses kerkinud kiisimustega alaealiste
oppima kutsumisega korgkooli ja nende esindamisega FEestis asjaajamisel.
Samuti oli kaasatud Kaitsepolitseiamet, et kdsitleda opperdindega kaasnevaid
voimalikke ohte.

Seoses eriolukorraga ja oluliste piirangutega rdndele, kasvas noustajate poole
poordumiste arv oluliselt. Muuhulgas kasvas péordumiste arv, kus soovitakse
infot piiriiiletamise tingimuste ja isolatsiooni ning karantiini nouete kohta.
Noustamisteenuse kvaliteeti mojutab ka noustajate ja PPA rdndemenetlejate
omavaheline hea koostéo ning sarnaste pohimotete rakendamine. Selleks
korraldatakse regulaarseid kohtumisi, kus osalevad nii menetlejad kui
noustajad.

Noustamisteenus on klientide poolt hdsti vastu voetud ja tagasiside libi
tanukirjade ja otsekontaktide on valdavalt positiivne.

Partner Terviseamet on 2020. aasta tegevusi kirjeldanud jargmiselt:

\, Uritused: osalesin kohanemisvaldkonna koostéoseminaridel (03-04.09.2020
Laulasmaal, 07.09 Tallinnas), esinesin tudengitele Eesti tervishoiusiisteemi sh
perearstindust tutvustava ettekandega Tallinna Ulikoolis, Tehnikakérgkoolis,
Tehnikaiilikoolis, Eesti Muusika- ja Teatriakadeemias, Kesklinna valitsuse poolt
korraldatud firitusel, tutvustasin enda t06d INSA Eesti Keele majas. Artikkel
Rahvusringhddlingu ingliskeelsel lehel 13.06.2020 artikkel koroonaviiruse,
perearstindusega ja vilistudengitega seoses ning raadiointerviuu 2020
novembris ERR-iga samal teemal.

Suvel uuendasime inglise — ja venekeelse, eeskitt vilismaalastele moeldud
infomaterjali sh tekkinud *’koroonateemasid’’. Paberkandjal materjali jaotasin
voimaluste piires huvigruppidele jt soovijatele iseseisvalt.

Igapdevane klientide noustamine telefoni (kindlad kellaajad) ja e-maili teel
(esimesel voimalusel) perearsti leidmise kiisimustes, vajadusel suhtlus otse
perearstidega, et tekkinud olukordi arstiga tdpsustada nt patsientide
ettepanekute ja kaebuste edastamine. Sageli on klientidel ka teised
tervishoiualased kiisimused (tervishoiuteenuste kvaliteet, jdrelevalve, mis
ametkonna poole poorduda, koroonakriis jne).

2020 suvest on lisandunud (praegusel ajal tdhtajatult) t66l0ik seoses
vdlismaalaste ja vilismaa téojouga ettevotete, aga ka iilikoolide noustamise
osas seoses COVID-19 kehtestatud litkumis- ja reisipiirangutega, testimisega
riiki saabumisel jne.

Terviseametist olenematutel pohjustel on paljud eeskdtt vene keelt konelevad
istkud jédnud suhtelisse infosulgu Vabariigi Valitsuse korralduste ja piirangute
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selge ja konkreetse edastamise osas, mida proovime omalt poolt tdita.
Piiranguid kehtestavate oigusaktide sisulisest poolest arusaamine on asjasse
igapdevaselt mittepuutuvate isikute jaoks ddrmiselt keeruline.

Partner Tartu Linn on 2020. aasta tegevusi kirjeldanud:

,, Toimunud on 1147 kliendikontakti/noustamist, sh on tinu 01.01.2020
teenuskeskuses toéle asunud Tartu Linnavalitsuse téotaja, koordinaatori,
olemasolule loodud voimalus registritoimingute teostamiseks ning vastavaid
toiminguid on teostatud teenuskeskuses 768 korral: neist 464 korral on
moodustatud isikukoodi ja 304 korral on registreeritud elukoht.

Enne eriolukorda jouti libi viia 5 kohanemist toetavat kontaktseminari:
Linnaraamatukogu voimaluste ja tegevuste tutvustus; Tartu Rahvaiilikooli
erinevate voimaluste ja tegevuste tutvustus ja akriiiilmaali tootuba; Tootukassa
voimaluste tutvustamine ja téootsimise seminar, Integratsiooni SA ja Tallinna
eesti keele majaga koostoos eesti keele oppimist ja kasutamist propageerivate
kohtumiste sarja avakohtumine; maksuametiga koostéos seminar tulude
deklareerimisest.

Aasta teises pooles, arvestades distantseerumise noudeid, viidi libi 19
veebiseminari nelja erineva sarjana: grammatikavaba eesti keel, iihised
kohaliku toidu valmistamise ohtud, kohaliku kultuuri tutvustamine ja kasulikud
nipid kohaliku keskkonnaga toimetulekuks.

Kohaliku tasandi koostoé ja vorgustiku koordineerimiseks korraldati
19.11.2020 valdkondlik koostooseminar, kus lisaks tilevaatele
kohanemispoliitikas ja rdndevaldkonnas toimuvast nii riiklikul kui kohalikul
tasandil toimus kohtumisel soolise vordoiguslikkuse ja vordse kohtlemise
voliniku Liisa-Ly Pakosta koolitus diskrimineerimisest ja kultuuriteadlikkusest.
Algselt oli registreerunuid iile 70, olude sunnil veebi viidud seminaril oli iile 40
tihenduse, kusjuures iihe iihenduse taga osales sageli mitmeid sama
organisatsiooni litkmeid.

Teenuskeskuse kodulehekiilge tdiendati nii sisuliselt kui ka keeleliselt — koondati
praktilistest vajadustest ldhtuvalt infomaterjali, tehti vajalikud tolked ning
kodulehekiilg avaldati ka vene keeles.

Pidevalt toimus sisuloome nii kodulehel kui ka Facebooki lehel. Teenuskeskuse
Fb lehekiilg oli kevadise eriolukorra ajal oluliseks operatiivseks info allikaks
uussisserdndajatele Tartu piirkonnas. Toé kdigus juhiti tdhelepanu ka erinevate
koostoopartnerite kodulehekiilgede moningate tolgete puudumisele vene voi
inglise keeles.

Uussisserdndajatega kokku puutuvate spetsialistide voorkeele taseme tostmiseks
toimus  ldbi  kaks  keelekursust (molemad 50 ak/h), arvestades
uussisserdndajatega tegelevate spetsialistide spetsiifilise sonavara ja teadmiste
vajadust vene ja inglise keeles. Kursustel osalesid nii linnavalitsuse kui ka
teenuskeskuse spetsialistid.

Teenuskeskuse seminariruumis on toimunud erinevad Settle in Estonia
kohanemisseminarid ja ka keelekursused. **

Partner Tallinna Kesklinna Valitsus on 2020. aasta tegevusi kirjeldanud:

., Koostasime ja viisime uussisserdndajate seas libi 2 kiisitlust kohanemise ning
avalikest teenustest teadlikkuse teemal. Kiisitlusi teostame Kesklinna
Rahvastikuregistri osakonnas kohapeal ning e-kanalite kaudu (fb, e-kirjad).
Kiisitlustele vastamine on vabatahtlik. Tdnaseks saime kitte iile 40 vastuse.
Korraldasime uussisserdndajate veebikohtumise (webinari) Terviseameti
(Andrei  Petuhhov), Haigekassa (Tiina  Toming) ning  Kesklinna
sotsiaalhoolekande osakonna (Piret Kiitt) spetsialistidega. Veebikohtumise
salvestus on kittesaadav Kesklinna Valitsuse ametlikus Youtube’ kanalis:
https.//www.youtube.com/watch?v=_0vbD9UJS5xI&t=1214s. Kohtumise
eesmdrk oli anda iilevaade FEesti tervishoiustisteemist ning vastata
uussisserdndjajate  kiisimustele. Korraldasime ingliskeelse ekskursiooni
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Kassisaba piirkonnas (giid Jaanika Neemoja), millele saime viga positiivse
tagasiside. Eksurkusioonil osales umbes 40 inimest. Kassisaba kui ekskursiooni
lidbiviimise sihtkoha poolt hddletasid meie ametliku fb-grupi «Tallinn City
Centre for Expatsy litkmed (postitasimekiisitluse). Korraldasime koolituse
«Pohiteadused  uussisserdndajate  kohanemisest  Eestis»  koostoos
Siseministeeriumi, Politsei- ja Piirivalveameti ning Rahvusvahelise majaga
(Work in Estonia, FEAS). Koolitus oli suunatud kohalike omavalitsuste
tootajatele: eeskdtt rahastikuregistri ning vastuvotutootajatele, kuna just nemad
puutuvad uussisserdndajatega igapdevaselt kokku. Koolitusele saime samuti
vdga positiivse tagasiside osalejate kdest. Koolitusel vottis osa umbes 40
ametnikku: KOV tootajad (ka viljaspool Tallinna) ning Perekonnaseisuameti
ametnikud. Téokohtumised, mille kdigus tutvutasime Tallinna Kesklinna
uussisserdndajate projekti: kohtumine Tallinna linnavalitsuse kommunikatsiooni
osakonnaga (Anne-May Naagel, Merilin Kaalma), kohtumine Rahvusvahelise
maja tiimiga (Ellen Eigi-Pankeviciene, Karin Patune jt); kohtumine
Perekonnaseisuameti ametnikega; kohtumine ning intervjiuu ERR English
toimetajaga Helen Wright-iga, kohtumine Kassisaba seltsi esimehega jne.
Oleme ise korraldanud Tallinna ingliskeelse kommunikatsiooni kohtumise
Rahvusvahelise majaga. Jditkasime Kesklinna ametliku ingliskeelse fb-grupi
«Tallinn City Centre For Expatsy arendamist. Tanavu osaleb grupis iile 1700
litkme. Grupis tolgitakse regulaarselt linnaosa uudiseid. Kiisime grupiliikmete
arvamust Kesklinna Valitsuse erinevate projektide ning ettevotmiste kohta ning
vastame uussisserdndajate poordumistele. Vajadusel suuname neid meie
partnerite juurde (Transpordiamet, Terviseamet, Haigekassa jne).Igakuiselt
tuleb vilja linnaosa ajaleht «Kesklinna Sonumidy, kus iiks lehekiilg (11) on
inglise keeles (kokkuvdte kohalikes tihtsamatest uudistest ning linnaosavanema
poordumised). Saime sellele algatusele positiivse tagasiside erinevate e-kanalite
kaudu. Osa uudiseid, mis ei mahu ajalehesse, Ildhevad vilja Kesklinna
ingliskeelse uudiskirjaga (alates novembrist). Hetkeseisuga on uudiskirjaga
liittunud iile 100 uussisserdndaja. Septembrist alates teeme intervjuusid
uussisserdndajatega (igakuiselt), oktoobrist alates postitab ERR English need
intervjuud oma portaalis (projekt ja rahastaja on iga kord vilja toodud). Tegime
valmis projekti visiitkaardi (suvi 2020) - iihelt poolt on info Kesklinna
ingliskeelse fb-grupiga liitumise kohta, teisel poolel on aga projektijuhi
kontaktid. Detsembris sai valmis Kesklinna linnaosa, Kesklinna valitsuse
struktuuri ja kontakte ning Kesklinna uussisserdndajate projekti tutvustav
ingliskeelne brosiitir (1500 tk). Detsembris tuli esimest korda kokku Kesklinna
vdlismaalaste noukogu (12 liiget). Noukogu arutab igasuguseid kohalike
teemasid ning kohanemisega seotud kiisimusi. Noukogu koosneb Kesklinna
linnaosas elavatest uussisserdndajatest, kes soovivad osaleda kohalikust elus
ning kellel on motteid selle kohta, kuidas muuta Kesklinna ja Tallinna elu
paremaks. Lisaks jagavad noukogu oma kogemusi ning nouandeid seoses
kohanemise ning rahvusvahelise kogukonna elu korraldamisega Eestis.
Noukogu liikmed said valitud konkurssi alusel:tegime postituse meie fb-grupis,
kus palusime aktiivseid uussisserdndajaid saata meile motivatsioonikirjad.
Nende kirjade alusel (kokku tuli 26 kirja) tegime valiku.

Kokkuvdtvalt hindab elluviija tegevuse ,teenuste arendamise™ 2020. aasta
tulemusi hoolimata valitsenud pandeemia olukorrast edukaks. Teenuste
arendamisega jétkatakse 2021. aastal.

2021.aasta
2021. aastal jdtkas elluviija teenuste edasi arendamist ja véljatoGtamist.
Teenused, millega jatkakti, olid:

47. PPA vilismaalaste Giguslik ndustamisteenus;

48. Elukohatoimingute teenus Rahvastikuregistris;

49. Perearsti kittesaadavuse arendamine (Terviseamet);

50. Réndestatistika tilevaade;
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51. Uussisserdndajate suhtlusvorgustike ja sotsialiseerumisiirituste teenuse

pakkumine;
52. Uussisserdandajatega kokkupuutuvate kohalike omavalitsuste kohaliku
tasandi tugivOrgustike arendamine — kohaliku tasandi koost6d

koordineerimine, kohaliku tasandi tegevusplaanide kujundamise ja
koostamise toetamine, keele- ja infojagamise vOimekuse tdstmine
(Tartu linnavalitsus);

53. Rénde- ja wuussisserdndajate kohanemisalase kommunikatsiooni
osutamine — proaktiivse sihtriihmapohise ning avalikkusele suunatud
kommunikatsiooni  korraldamine ridnde- ja  uussisserdndajate
kohanemise teemadel,

54. Téoandjatele suunatud infojagamise teenus valistodjou virbamise,
kohanemise ja 1dimumise toetamiseks (koostdos Eesti Maksu- ja
Tolliametiga);

55. Rahvusseltside voimestamine (eelkdige Ukraina ja Valgevene kui
suurimate sisserdndajate gruppide esindajad) tOstmaks rahvusseltside
teadlikust olemasolevatest teenustest (nagu kohanemisprogramm,
migratsiooni noustamine, todinspektsiooni teenus jne);

56. Pererdndega saabujatele tooturu- ja haridusvdimaluste tutvustamine
(koostoos Tootukassa ja EAS-iga);

57. Uussisserdandajatega kokkupuutuvate kohalike omavalitsuste kohaliku
tasandi tugivorgustike arendamine - kohaliku tasandi koost6o
koordineerimine, kohaliku tasandi tegevusplaanide kujundamise ja
koostamise toetamine, keele- ja infojagamise vOimekuse tdOstmine
(Tallinna Kesklinna Valitsus).

Uued teenused, mille arendamisega 2021. aastal alustati, olid:

58. Uussisserdandajatega kokkupuutuvate kohalike omavalitsuste kohaliku
tasandi tugivorgustike arendamine — kohaliku tasandi koost6o
koordineerimine, kohaliku tasandi tegevusplaanide kujundamise ja
koostamise toetamine, keele- ja infojagamise vdimekuse tdstmine
(Rakvere Linnavalitsus);

59. Vilismaalaste inglise keelse ndustamise vabatahtlikus tegevuses
osalemise vOimaluste kohta (Sihtasutus Kodanikuiihiskonna
Sihtkapital).

Tegevuse ,,Teenuste arendamine” raames on elluviijal 2021. aasta seisuga 4
partnerit. Jirgnevalt on vilja toodud partnerite peamised kirjeldused tegevustest,
st véljavotted seirearuannetest.
Politsei- ja Piirivalveamet on migratsioonialase ndustamiseteenuse kohta toonud
seirearuandes mh vilja jargmist:
,, Peamiseks noustamiskanaliks on telefoni teel noustamine, mis on jditkuvalt
korge. Teine peamine noustamise viis on kirjalikult pdringutele vastamine.
Vahetu kohtumise teel noustamisi 2021 esimesel poolaastal ei korraldatud
seoses COVID-19 pandeemiaga. Juulis ja augustis toimusid ka vahetud
kohtumised, kuid septembrist alates need uuesti peatusid arvestades
pandeemia olukorda riigis. Ldbi aastate on oluliselt kasvanud Skype teel
noustamine, mis 2021 tegi rekordi — kokku oli 1162 Skype noustamist.
Noustamisest valdav osa toimub vene keeles (40%), teisel kohal on eesti keeles
ja kolmandal kohal inglise keeles noustamine.
Tegevuse lopetuseks korraldasid noustajad PPA menetlejatele koolituse, et
tutvustada ja iihiselt lahendada noustamise kdigus vilja tulnud kitsaskohti
menetluspraktikas ja tookorralduses.
Perioodil 2017-2021 osalesid noustajad kokku 228-1 koolitusel ja infopdeval,
millest osad korraldasid ise ja teised olid partnerite korraldatud. 2021
toimusid koolitused ja infopdevad valdavalt virtuaalselt.
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Noustamisteenuse kvaliteeti mojutab ka noustajate ja PPA rdndemenetlejate
omavaheline hea koostoé ning sarnaste pohimotete rakendamine. Selleks
korraldatakse regulaarseid kohtumisi, kus osalevad nii menetlejad kui
noustajad.

Noustamisteenus on klientide poolt hdsti vastu voetud ja tagasiside ldibi
tanukirjade ja otsekontaktide on valdavalt positiivne. PPA  jdtkab
migratsiooninoustamise teenuse osutamisega ka pdrast kdesoleva projekti

loppu.

Partner Terviseamet on kirjeldanud seirearuandes tegevusi jargnevalt:
wAastal 2021 ellu viidud tegevused:

60. uussisserindajatega kokku puutuvate sidusgruppide ja vilismaalaste
noustamine esmatasandi tervishoiuteenustest (eelkoige inglise ja vene
keeles)

Perioodil 01.01.2021 — 31.12.2021 olin mina (st noustaja A.Petuhhov) vastutav
isik:

sissetulevaid kirju kokku: 687,

millest otseselt perearstiabi puudutavaid: 416

eriliigilisi isikuandmeid puudutavaid poordumisi: 100

muud teabenouded, selgitustaotlused, mdrgukirjad: 171

vdljaminevaid kirju kokku: 655,

millest otseselt perearstiabi puudutavaid: 429
eriliigilisi isikuandmeid puudutavaid poordumisi: 63
muud teabenouded, selgitustaotlused, mdrgukirjad: 163

Telefonitund 3h x 3 pdeva ndidalas (E, K, R), suveperioodil 2 pdeva nddalas (E
& K). Igapdevane klientide noustamine telefoni (kindlad kellaajad) ja e-maili
teel (esimesel voimalusel) perearsti leidmise kiisimustes, vajadusel suhtlus otse
perearstidega, et tekkinud olukordi arstiga tdpsustada nt patsientide
ettepanekute ja kaebuste edastamine.

Sageli on klientidel ka teised tervishoiualased kiisimused (tervishoiuteenuste
kvaliteet, jdrelevalve, mis ametkonna poole poorduda, ravijirjekorrad,
koroonakriisiga seotud iildised kiisimused jne). Hinnanguliselt 40% t6dst on
olnud eestikeelsete ja/voi Eestis pikaajaliselt elavate patsientide noustamine
ning nende ettepanekute ja kaebustega tegelemine. Ametisiseselt on koostoo
sekretdride ja kolleegidega muutunud siiski sujuvamaks ning valdav osa vene-
Jja inglisekeelseid perearstiabi kiisimusi suunatakse lahendamiseks mulle.
Tooiilesannete jaotumine osakonnas ning ametijuhendid on koostoos ameti
Juhatuse ja vahetu juhiga plaanis 2022. aasta alguses iile vaadata. Personali
toojaotuse ja ametijuhenditega tegelemine on viibinud, sest terve
administratiivne personal on pidanud paratamatult tegelema eeskitt
tervishoiukriisi lahendamise, juhtide asendamise ja kriitiliste halduslike
probleemidega (nt kiilmladu).

61. tervishoiutootajate riikliku registri asjakohastamine ja Terviseameti
veebilehe kaasajastamine inglise ja vene keeles
Uuendatud sai Terviseameti tervishoiuteenuste veebileht (pohirohk perearsti
valimisel ja vahetamisel), mis on niitid sama sisuga kdttesaadav ka vene ja
inglise keeles. Kaardistasime koos kolleegiga kevadel perearstide keeleoskusi ja
valmidust votta vastu uusi patsiente, jargmine uuring plaanis 2022 kevadel.

52




Uuringu tulemused perearstide keeleoskustest ja valmidusest votta vastu uusi
patsiente on avaldatud ja uuendatakse Terviseameti veebilehel kolmes keeles.
Tervishoiutootajate registrit ennast (MEDRE / MEDRE 2) haldavad ja
uuendavad Terviseametisse toole voetud analiiiitikud. Olen osalenud ja osalen
ka edaspidi uue registri testija rollis, kuid registri sisulise arendusega (git, front-
end jne) ei tegele.

62. uussisserindajate teadlikkuse tostmine esmatasandi
tervishoiuteenustest (infomaterjalide koostamine ja ajakohastamine,
infopiievadel osalemine jne)

Teatmiku Healthcare in Estonia 2021 koostamine ja triikkimine (ENG & RUS)
ning tarne (triikikoja poolt).

Uritused.:

Kevadel tegin EAS-i organiseeritud tiritustel tervishoiusiisteemist ettekandeid
veebi teel;

Stigisel tegin Eesti tervishoiusiisteemi tutvustavaid fiiiisilisi esinemisi ja
ettekandeid eelkoige uussisserdnnanutele ja tudengitele, mida aitasid
organiseerida KuM ja IHE, ettekanded toimusid ka Mainoris, lisaks TT U-s,
TLU-s, EMTA-s.

63. Muud todiilesanded
a. klientide kaebuste ja podrdumiste esmane menetlemine ning
vajadusel ettepanekute tegemine TA regionaalosakondadele
Jjdrelevalvemenetluse algatamiseks;

b. 2021 a. jdtkunud tervishoiukriisiga seoses klientide noustamine
Jja tervishoiuteenuse osutajate / perearstide teadlikkuse tostmine
eelkoige COVID-19 vastu vaktsineerimise, testimise ja
administratiivsete kiisimuste valdkonnas;

c. Lisaks Terviseameti juhatuse voi vahetult juhi poolt antud
tihekordsed, operatiivsed iilesanded seoses tervishoiukriisiga,
nt perearstide aga ka tervishoiuteenuste osutajate noustamine
TA juhendmaterjalide ja miinimumnouete spetsiifikas,
nimekirja pidamine perearstikeskuste toimepidevushdirete
osas, kriisistaabi to6ga kursis olemine.

Partner Tartu Linnavalitsus on 2021. aasta tegevusi kirjeldanud:
., Tartu Vilismaalaste Teenuskeskuses on 2021. aasta jooksul toimunud

Jjdrgmised tegevused:
Toimunud on 2287 kliendikontakti/noustamist:

64. sh on teenuskeskuses teostatud erinevaid registritoiminguid 897
korral: neist 571 korral on moodustatud isikukoodi ja 326 korral on
registreeritud elukoht ning registritoimingute eel on uussisserdndajaid
noustatud 675 korral.

65. Teenuskeskuses saab bussikaarte isikustada teenustasu maksmata ning
seda on teenuskeskusesse tegema tuldud 312 korral.

66. Teenuskeskuse seminariruumis toimusid kevad- ja siigissemestril
erinevad Settle in Estonia kursused — nii pdevasel kui ohtusel ajal A1
ja A2 eesti keele kursused ja nddalavahetustel erinevad
kohanemismoodulite seminarid. Lisaks toimus keskuse ruumides ka
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Settle in Estonia erinevate moodulite ja kontaktkeele vaba keeleopet
tutvustav tund.

67. Teenuskeskuse kodulehekiilge tdiendati ldhtudes t60 kdigus iiles
kerkinud korduvatest teemadest ning praktilistest vajadustest.

68. Pidevalt toimus sisuloome ka Facebooki lehel, kus keskendusime
tihiskonnas ja piirkonnas toimuva kajastamisele ning operatiivse info
jagamisele.

69. Too kdigus juhiti tihelepanu ka erinevate koostoopartnerite
kodulehekiilgede moningate tolgete puudumisele vene ja inglise keeles
voi vajadusele infot ajakohastada, tdpsustada.

70. Koostoos Tartu Linnavalitsusega sai vene ja inglise keelse tolke
mitmed linnaelanikke puudutavad teated, mida teenuskeskus seejdrel
erinevate sotsiaalmeediakanalite kaudu uussisserdndajatele jagas.

Partner Tallinna Kesklinna valitsuse 2021, aasta seirearuandes on vélja toodud:
., 2021. aasta lopuks oli Tallinna Kesklinna Valitsuse peamine kesklinna
elama asunud vilismaalastega suhtluskanal Facebooki grupp ,, Tallinn
City Centre for Expats” kasvanud 3800-litkmeliseks. Vaatamata
mdrkimisvddrsele numbrile on grupi litkmete aktiivsus pigem
tagasihoidlik. Pohjuseks voib pidada sotsiaalmeedia kanali infomiira,
mille olulisemaid projektijuhi korraldatud iiritusi ja postitusi tuleb alati
hoogustada rahaliselt. Varasema iihe lehekiilje asemel ilmusid
ingliskeelsed uudised ajalehes Kesklinna Sonumid niiiid kahel. Lisaks
paberkandjale aitas ligi 1300 uussisserdndajat hoida tdhtsamate linna
puudutavate teadetega kursis uudiskiri ,, Tallinn in Brief*, milles
muuhulgas kutsuti aktiivselt iiles jdlgima taskuhddlingu ,, Tallinn Talks
episoode. Viimasel viljatoodud saatel on palju potentsiaali — eriti tdnu
professionaalsetele  Tallinna  linnameedia  esindajatele  ning
karismaatiliste saatejuhtide Chantel Rowe ja Solace-Rose Quartey
viljakale koostodle —, ent selle populariseerimine nouab tulevikus
lisatihelepanu ning rahalisi vahendeid.

Rahvusringhddlingu intervjuude levitamine lopetati kahetsusviidrselt
2021. aastal, pohjuseks toodi ERRi poolt liigset poliitilisust. Vaatamata
sellele on plaanis jitkata sarnaste vestluste avaldamist digitaalse
ajakirja Estonian World veergudel.

To6d jitkas virtuaalsel teel kesklinna uussisserdndajate néukogu, mille
esindajad toetasid vabatahtlike t60d tutvustava veebinari korraldusse.
Ehkki moned noukogu liikmed nditasid aasta [Oopus iiles moningast
passiivsust on plaanis tulevikus mddratud isikutest koosneva organi
lébikdimist parandada ldbi motivatsiooni tostvate iihiste ettevotmiste.

2021. aasta teisel poolel edendas kaasamisprojekti eestvedaja Tallinna
Kesklinna Valitsuses koostoosuhteid kultuuri- ja vaba aja sektori
kolleegidega, tehes plaane jdrgmise aasta suuremate lirituste
atraktiivsuse kasvatamiseks voorkeelsete linlaste hulgas. Lisaks algasid
tihisprojekti  vedamise ldbirddkimised Tallinna Keskraamatukogu
voorkeelse kirjanduse osakonna toétajatega, et aastal 2022. korraldada
igakuiseid kohtumisi edendamaks ldbikdimist ja silmaringi avardamist
kohalike ja véorkeelsete elanike vahel. Uritustesarja nimeks lepiti kokku
., Culture Swap “, selle kulud katavad osapooled vordselt. Lisaks sellele
lepiti kokku FEesti Rahvusvahelise Maja esindaja Berk Erdemiga
tegevuskava aastaks 2022 — neli kuni viis ekskursiooni ingliskeelse
giidiga  erinevates  Tallinna  linnaosades, millele lisanduvad
keelekohvikute voi muude sotsialiseerumisiirituste tihine korraldamine.
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Projektis  sdtestatud — eesmdrkide tditmise toetamiseks loodud
infomaterjalid olid 2021. aastal jdrgmised: kesklinna valitsust
tutvustavad ingliskeelsed brosiitirid, visiitkaardid (millel juhendid
sotsiaalmeedia kanalitega liitumiseks), projekti tutvustavad plakatid,
Keskraamatukoguga koostoos loodud kahepoolsed infolehed. Oktoobris
valmis uussisserdndajatega tegelevatele ametnikele oluline digitaalne

Jjuhend ,, Vastuvotutéotaja kdsiraamat “.

“ o«

2022. aastal voeti vastu TAT muudatus, mis vdimaldab tegevustega jétkata kuni
30.06.2023, kuid siinkohal ei ole moeldud sisulisi teenuse arendusi, vaid
erinevate teenustega seotud materjalide aja- ja asjakohastamist enne perioodi

16ppu.

2022. aasta
2022. aastal jitkas elluviija teenuste edasi arendamist ja véljatootamist.
Teenused, millega jatkakti, olid:

1.
2.
3.

10.
11.

12.
13.

14.

Perearsti kittesaadavuse arendamine (Terviseamet)

Réndestatistika iilevaade
Uussisserdndajatega kokkupuutuvate kohalike omavalitsuste kohaliku
tasandi tugivorgustike arendamine I — kohaliku tasandi koost66
koordineerimine, kohaliku tasandi tegevusplaanide kujundamise ja
koostamise toetamine, keele- ja infojagamise voimekuse tostmine
(Tartu linnavalitsus)

Uussisserdndajatega kokkupuutuvate kohalike omavalitsuste kohaliku
tasandi tugivorgustike arendamine II — kohaliku tasandi koost6o
koordineerimine, kohaliku tasandi tegevusplaanide kujundamise ja
koostamise toetamine, keele- ja infojagamise vdimekuse tdstmine
(Rakvere linnavalitsus)

Uussisserdndajatega kokkupuutuvate kohalike omavalitsuste kohaliku
tasandi tugivorgustike arendamine III — kohaliku tasandi koost66
koordineerimine, kohaliku tasandi tegevusplaanide kujundamise ja
koostamise toetamine, keele- ja infojagamise voimekuse tdstmine
(Tallinna kesklinna LOV)

Rénde- ja uussisserdndajate kohanemisalase kommunikatsiooni
osutamine — proaktiivse sihtriihmapdhise ning avalikkusele suunatud
kommunikatsiooni korraldamine rénde- ja uussisserdndajate
kohanemise teemadel
Pererdndega saabujatele tooturu- ja haridusvoimaluste tutvustamine
(koostoos Tootukassaga)

Vilismaalaste inglise keelse nGustamise vabatahtlikus tegevuses
osalemise voimaluste kohta (Sihtasutus Kodanikuiihiskonna

Sihtkapital)

Rahvusseltside vOimestamine (eelkdige Ukraina ja Valgevene kui
suurimate sisserdndajate gruppide esindajad) tostmaks rahvusseltside
teadlikust olemasolevatest teenustest (nagu kohanemisprogramm,
migratsioonindustamine, to6inspektsiooni teenus jne)

Tooandjatele suunatud automatiseeritud infojagamine

Saatkondade koolitamise ja infojagamise teenus

Kohanemis- ja 16imumisradade teenus (siindmusteenus)

Kohanemis- ja Idimumispoliitika avalike kursuste kontseptsioon
sidusgrupile

Kultuuriteadlikkuse koolitused uussisserdndajatega kokkupuutuvatele
asutustele/organisatsioonidele

Uued teenused, mille arendamisega 2022. aastal alustati, olid:
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1. Muukeelsete sotsiaalmeediagruppide oskuslik kasutamine avalikus
sektoris (seminaride formaat)

2. Erasektori toetamine kutsuja kohustuste teadvustamisel (seminaride
formaat)

3. Korgharidusasutuste toetamine kutsuja kohustuste teadvustamisel
(seminaride formaat)

4. Valdkondlike ndustajate vOimestamise ja infojagamise teenus
(seminaride formaat)

5. Kohanemismeetmete subjektide analiiiis ja iilevaade, st voimalik
sihtrihmade laiendamine (ajutised viibijad ja teenustele
juurdepais). AJK-dele teenuste laiendamise analiiiis/rakendamine

Terviseameti partnerlusleping 10ppes 31.12.2022, muukeelse esmatasandi
tervishoiuteenusealase info andmise eest vastutab edaspidi Tervisekassa, kes on
saanud sisendi projekti peamistest tulemustest (sh infomaterjalid).
Réndestatistika triikis ilmus 2021. aasta kohta ning leidis palju kasutamist kui ka
kajastust.

KOV-d partnerluslepingus 16ppesid 31.12.2022, edaspidi jdtkab koordineerimist
ESF+ raames Eesti Linnade ja Valdade Liit.

Rénde- ja kohanemisalase kommunikatsiooni osutamine jatkub ka aastal 2023.
Pererindega saabujatele korraldati koostods Tootukassa infoseminare ning
koolitusi, mh valmistati materjalid.

KUSK koordinaatorid said koolitatud, veebileht uuendatud ning materjalid
loodud.

Rahvusseltsidele toimusid infopdevad, mille raames jagati olulist riigiinfot.
Tooandjatele suunatud infojagamine sai vilja tootatud koostoos EMTA-ga ning
rakendatud.

Saatkondade infopdevade formaati kaasasime ka teised puutumuses olevad
asutused nagu EAS ja INSA.

Stindmusteenus ,,Eestis kohanemine® sai 2022. aastal prototiitibitud.
Loimumis-, sh kohanemispoliitka kursusi ehk kuidas tdsta sidusrithma
teadlikkust rakendasime Loimumisakadeemia raames, kus seekordseks teemaks
oli ,,Segregatsioon®.

Kultuuriteadlikkust sidusrithma seas tdstsime maakondike teabepdevade raames.

Muukeelsete sotsiaalmeediagruppide oskuslik kasutamine avalikus sektoris ja
laiemalt  toimus  ldbi  kahe  koostooformaadi,  inglise  keelne
kommunikatsioonivorgustik ning vene keelsete meediaportaalide vorgustik.
Erasektori toetamine kutsuja kohustuse tditmisel toimus ldbi tugivorgustiku
infokirja ning PPA seminaridel sisendi andmise.

Korgharidusasutuste toetamine kutsuja kohustuste teadvustamisel toimus lébi
ihisiirituste, kus osalesid erinevate korgkoolide vilistudengitega tegelevad
eksperdid.

Valdkondlike ndustajate ja infojagamise teenuse raames toodi kokku INSA,
PPA, Terviseameti ja KOV ndustajad.

Kohanemismeetmete subjektide analiiiis ajutise viibijate asemel asendus ajutise
kaitse saajate analiilisiga ja konkreetsete muudatuste mh Kohanemisprogrammi
médruses. Ajutise kaitse saajate sihtriihma analiiiisi tulemusel too6tati vélja vastav
kohanemisprogrammi moodul, korraldati ligipdds ja teavituskampaania
teenusele saamiseks. Koostdos teiste ametiasutustega loodi sihtrithmale teised
vajalikud toetavad teenused ning koordineeriti kommunikatsioonitegevusi.

2023. aasta

Teenuste arendamise raames viidi ellu elluviija ja avaliku konkursi korras leitud
lepingupartnerite poolt kaks tegevust:

e rindestatistika tilevaate uuendamine;
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e rinde- ja uussisserdndajate kohanemisalase kommunikatsiooni osutamine,
sh kohanemisprograammi teavitustegevused.

Elluviija poolt viidi ellu ,,.Ldpp- ja jarelhindamise labiviimine tugivorgustike
moju kohta uussisserdndajatele suunatud teenuste kvaliteedi ning sellega
rahulolu kohta sihtriihma hulgas, selle jatkusuutlikkuse ja arendusvajaduste
kohta®. Kultuuriministeerium sdlmis 20.06.2023. aastal hankelepingu, misjérel
alustati toodega ja viidi nad 16pule 25.10.2023. aastal.

Alamtegevuse nr ja
nimetus

2.3.3.3. Parimate praktikate seminarid, juhendmaterjalide koostamine

Tegevuse voi 01.03.2015-31.12.2021 Tegevuse voi 01.09.2015-
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 31.12.2021
planeeritud algus- ja algus- ja

l6ppkuupéev [6ppkuupéev

(pp.kk.aa) (pp.kk.aa)

Tegevuse voi 2015. aastal koostas elluviija vilismaalaste seaduse (VMS) I ja II etapi
alamtegevuse muudatuste, kodakondsuse seaduse muudatuste (KodS) ja Siseministeeriumi
lithitilevaade ja kohanemistegevusi puudutavad eestikeelsed infomaterjalid (2 paketti), mis

hinnang tegevuse
elluviimisele, sh
parimad praktikad,
esinenud probleemid
ja ettevoetud
abindud

annavad tilevaate seadusemuudatustest ning juhised, kuidas iseseisvalt kohalikul
tasandil toetada uussisserdndajate osalemist kohanemisprogrammis, sh juhised
kokkulepete solmimiseks koolituste pakkumiseks viljaspool Tallinnat, Tartut ja
Narvat.

Materjalide tutvustamiseks eraldi tutvustusiiritust 2015. aastal lébi ei viidud.

2016. aastal tutvustati tooturu-, ettevotlus- ja sotsiaalteenuseid 14bi
tugivorgustike kohtumiste ning kohanemisprogrammi
kommunikatsioonitegevuste ja —tutvustuste raames. Materjalide koostamist ei
pidanud elluviija vajalikuks enne, kui on koostatud iileiildine teenuste ja
teenuspakkujate kaardistus ja teekaart, mis vdimaldaks tugivorgustiku
partneritel asetada konkreetne teenus laiemasse uussisserdndajatele suunatud
teenuste pakkumise siisteemi.

Tulenevalt 2015. aastal eskaleerunud réndekriisi jairelmdjudest 2016. aastal,
puudus vilisekspertidel voimekus ja vajalik ajaressurss osalemaks parimate
praktikate seminaril Eestis.

Tulenevalt vihenenud rédndekriisi mojudest jétkas elluviija parimate praktikate
seminaride korraldamisega, millest esimene leidis aset 2017. aasta veebruaris.

2017. aasta

Elluviija korraldas kaks parimate praktikate seminari vilisekspertide osalusel,
millest esimene leidis aset 2017. aasta veebruaris ning mille teemaks oli
,Rahvusvahelise kaitse saanud isikute tugiteenuste slisteem®. Esimesel parimate
praktikate kohtumisel osalesid (kokku osalejaid 39) viliseksperdid
integratsiooniteenuseid pakkuvast vabaiihendusest Dutch Council for Refugees
ning riiklikust vastuvotuteenust pakkuvast asutusest Central Agency for the
Reception of Asylum Seekers, mis tegeleb iihtlasi ka timberpaigutamise ja -
asustamisega seotud kiisimustega. Seminari kdigus jagasid Holland eksperdid
oma kogemusi Hollandi rahvusvahelise kaitse siisteemi iilesehituse kohta:
alustades sellest, sh kuidas toimub kvoodikava raames inimeste véljavalimine ja
nende ettevalmistamine, ning l0petades sellega, kuidas toetatakse nende
kohanemist ja 10imumist Hollandi thiskonnas. Toimunud parimate praktikate
seminar oli elluviija hinnangul eesmirgipidrane ning andis seminaril osalenud
tugivorgustiku esindajatele vajalikud teadmised rahvusvahelise kaitse saanud
uussisserdndajate parema kohanemise toetamiseks. 2017. aasta tegevuskavas
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planeeritud kolme parimate praktikate seminaride asemel viis elluviija 1ébi kaks
pOhjusel, et 2017. aasta 16ppu planeeritud kolmas parimate praktikate kohtumine
ebadnnestus elluviija poolt kontakteeritud Austria ametiasutustes toimunud
personalivahetuste tottu.

Teine parimate praktikate seminar toimus juunis 2017 Tartus, kus olid tihildatud
kaks teemat: ,,Uussisserdndajate tugivorgustiku siisteem ning koostd6s kohaliku,
regionaalse, ja riigi tasandi vahel uussisserdndajate kohanemise toetamisel;
,Uussisserdndajate tohusa keeledppesiisteemi kujundamine™. Kohtumisel
tutvustasid viliseksperdid Soomest soomlaste parimaid praktikaid esmase
kohanemise ja integratsiooni valdkonnas riigi, kohaliku omavalitsuse ning
vabaiihenduse tasanditel (kokku osalejaid 41). Soome T&6- ja
Majandusministeerium tutvustas kohtumisel peamisi seaduslikke raamistikke ja
iileriigilisi algatusi Soomes, mis on seotud esmase kohanemise ning
integratsioonipoliitika kujundamisega. Kuna kohtumise fookuses oli just
kohaliku tasandi koostdd, toodi vilja eelkdige algatusi, mis koost6o
parendamisele ja kohaliku tasandi vdimestamisele on suunatud (valitsuse
integratsioonialane  tooplaan). Tépsemalt tutvustatud meetmed olid
mittetoGtavatele  sisserdndajatele  suunatud  integratsiooni  soodustavad
koolitused, kodustele uussisserdndajatest vanematele ja korgelt haritud
sisserdndajatele suunatud tugiteenused. Vantaa Linnavalitsuse multikultuursuse
osakonna juhataja andis lilevaate omavalitsuse elanike kirjust keelelisest ja
etnilisest jaotusest ning kirjeldas erinevaid meetmeid koos nende
rahastusallikatega, mis integratsiooni valdkonnas on kasutusel olnud. Eriti tdstis
ta esile koostddd vabakonnaga. MTU Hakunila Rahvusvahelise Organisatsiooni
esindaja tutvustas vabaiihenduse praktikaid integratsiooni valdkonnas. Tegemist
on juba 1998. aastal soomlaste ja sisserdndajate poolt iihiselt loodud
organisatsiooniga, mis on suurel miidral korraldanud erinevaid ihisiiritusi
uussisserdandajate ja rahvusvahelise kaitse saajate esmaseks kohanemiseks ning
integreerumiseks iihiskonnas. Vabaiihenduse juht tdstis samuti esile koost6o
olulisust erinevate tasandite nagu kohaliku omavalitsuse kui ka teiste
vabaiihendustega.

2017. aastal antud alategevuse raames parimate praktikate info- ja
juhendmaterjale ei koostatud kuna elluviija koostas kaardistuse ja tervikiilevaate
uussisserdandajatele suunatud teenustest, mille arendamisega 2017. a algust tehti
ning mille arendamisega jétkatakse 2018. a. Koos tegevuse 2.3.3.2. raames
arendatavate teenustega alustatakse 2018. a ka parimate praktikate info- ja
juhendmaterjalide viljatootamisega, mille jaoks koguti teadmisi ka teiste riikide
praktikatega tutvudes.

Elluviija osales 2017. aastal kuuel vilisldhetusel (Riia, Vilnius, London, Briissel
ja Praha), mille eesmirk oli tutvuda teiste riikide poolt uussisserdndajatele
pakutavate teenuste arendamise ja rakendamisega kohanemise ja pikemaajalise
16imumise eesmargil. Elluviija hinnangul olid vilisldhetused eesmérgiparased
saamaks uusi teadmisi teiste riikide praktikatest ning vajalikke kontakte
viélisekspertide Eestisse toomiseks. Lisaks andsid vélisldhetused vdimaluse
tutvuda teiste riikide info- ja juhendmaterjalidega, mida elluviija plaanib 2018.
aastal koostada ja kasutusele votta (nt rdnde-, kohanemis- ning
ldimumisstatistika ja —teenuste aastaraamat; pohidiguste ja —kohustuste
infovoldik, keeledppesiisteemi teekaart).

2018. aasta
Elluviija korraldas kaks Oppereisi parimate praktikatega tutvumiseks ning {ihe
parimate praktikate seminari.
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Esimene Oppereis toimus 14-16. mail Portugali, Lissaboni, kus osalesid lisaks
elluviijale ka Sotsiaalministeeriumi, INSA, EASi, PPA, Tartu linnavalitsuse,
Siseministeeriumi, Haridus- ja Teadusministeeriumi, Narva linnavalitsuse,
Tallinna linnavalitsuse, Kultuuriministeeriumi, Eesti Todtukassa ja Balti
Uuringute Instituudi esindajad. Oppereisi kiigus tutvuti Portugali rinde-,
kohanemis- ja l1dimumisalase poliitika kujundamise ning pakutavate teenustega,
sh Portugali tunnustatud rahvusvaheliste majade siisteemiga (nn one-stop-shop).
Oppereis toetas Tallinnas 2018. aasta siigisel Ulemistel avatud rahvusvahelise
maja kontseptsiooni ning teenuste arendamist.

Teine Oppereis toimus 20-22. novembril Soome, Helsingisse. Oppereis
korraldati koostdos Pohjamaade Ministrite Noukogu Eesti esinduse, Johannes
Mihkelsoni Keskuse ja UNHCRiga. Oppereisil osalesid lisaks elluviijale ning
teistel korraldajatele Tallinna ning Tartu linnavalitsuse, Eesti Tootukassa,
Sotsiaalministeeriumi ja Eesti Pagulasabi esindajad. Oppereisi eesmirgiks oli
tutvuda Soome praktikatega vilismaalaste tooturule integreerimiseks, mistottu
kohtuti nii Majandus- ja tooministeeriumi kui ka Helsingi kutseoskuste keskuse
esindajatega. Samuti kiilastati Vantaa linna, kuna 2017. aastal toimus parimate
praktikate seminar Tartus, kus osalejateks olid ka Vantaa linnavalitsus ning
kohalik MTU Hakunila Rahvusvahelise Organisatsioon. 2018. aasta dppereisi
kdigus tutvustati ja niidati Vantaa poolt praktilisi tegevusi ja teenuseid
vilismaalaste to6turule integreerimiseks.

Soome Oppereisi jargselt toimus 3. detsembril Tallinnas avatud seminar
Oppereisi praktikate jagamiseks ning arutelu nende voimalikuks kohandamiseks
Eesti kontekstis.

2018. aastal antud alategevuse raames parimate praktikate info- ja
juhendmaterjale ei koostatud.

Elluviija osales 2018. aastal kiimnel vélisldhetusel (Helsingi, Briissel, Ungari,
Berliin, Viin, Toronto, Kopenhaagen ning Rooma), mille eesmérk oli tutvuda
teiste riikide poolt uussisserdndajatele pakutavate teenuste arendamise ja
rakendamisega kohanemise ja pikemaajalise 16imumise eesmérgil. Elluviija
hinnangul olid valisldhetused eesmérgipdrased saamaks uusi teadmisi teiste
riikide praktikatest ning vajalikke kontakte vilisekspertide Eestisse toomiseks.
Lisaks andsid vilisldhetused vOimaluse tutvuda teiste riikide info- ja
juhendmaterjalidega, mida elluviija plaanib 2018. aastal koostada ja kasutusele
votta (nt rahvusvaheliste majade teenuste pakkumine, tervishoiuteenuste
kittesaadavuse parendamine, kohaliku tasandi toetamine uussisserdndajate
kohanemise toetamine jne). Lisaks osalesid elluviija esindajad kahenéddalasel
ametnike vélitoodel Ida-Virumaal, kus osales iile 15-ne erineva avaliku sektori
ametiasutuse. Elluviija eesmérk oli vélitdodel luua parem kontakt Ida-Virumaa
omavalitsuste ja ettevOtetega uussisserdndajate kohanemise toetamisel ning
kaardistada piirkondlikud kitsaskohad seoses uussisserdndajate kohanemisel
Ida-Virumaa piirkonnas.

2019. aasta

Elluviija korraldas iihe dppereisi parimate praktikatega tutvumiseks ning kaks
parimate praktikate seminari.

Oppereis toimus 7-11. oktoobril Rootsi ja Norra, kus osalesid lisaks elluviijale
ka  Sotsiaalministeeriumi, MTU  Johannes Mihkelsoni  Keskuse,
Kultuuriministeeriumi, Eesti To6tukassa, MTU Tartu Rahvusvahelise Maja,
MTU Eesti Pagulasabi. SA Archimedese, UNHCR ja Nordeni esindajad.
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Oppereisi kiigus tutvuti Rootsi ja Norra rinde-, kohanemis- ja 1dimumisalase
poliitika kujundamise ning pakutavate teenustega, sh Norra ja Rootsi parimaid
praktikaid kohalike omavalitsuste kohanemisalaste teenuste korraldamisel.
Oppereis toetas partnerluslepingu viljatddtamist Tartu Linnavalitsusega.

Oppreisi jirgselt toimus kaks seminari (Tartus ja Tallinnas) ppereisi praktikate
jagamiseks ning arutelud nende vdimalikuks kohandamiseks Eesti kontekstis.

Elluviija osales 2019. aastal kuuel vilisldhetusel (Ateenas, Briisselis ja
Helsingis), mille eesmérk oli tutvuda teiste riikide poolt uussisserindajatele
pakutavate teenuste arendamise ja rakendamisega kohanemise ja pikemaajalise
16imumise eesmargil. Elluviija hinnangul olid vélisldhetused eesmirgiparased
saamaks uusi teadmisi teiste riikide praktikatest ning vajalikke kontakte
vilisekspertide Eestisse toomiseks.

2020. aasta

Enim mdjutas 2020.aastal valitsenud pandeemia just tegevuse ,,Parimate
praktikate seminarid, juhendmaterjalide koostamine* tulemuslikkust. See
tdhendab, et planeeritud Oppereisid jiid dra ning véliseksperte ei onnestunud
samuti kaasata. Siiski tehti niiteks konkreetse tegevuse raames 2020. aastal
erinevaid juhendmaterjale, mis toetasid uussisserdndajate teadlikkust riigis
valitsenud eriolukorrast ning kéitumisjuhistest. Antud materjale jagati nii
sotsiaalmeediakanalites kui ka nt inglise keelses ERR kanalis.

2021].aasta
Jiatkas partner PauPau, kes vajaduspohiselt uuendas ja koostas uusi
infomaterjale.

Alamtegevuse nr ja
nimetus

2.3.3.4. Lopp- ja jérelhindamise l&biviimine tugivorgustike mdju kohta
uussisserdndajatele suunatud teenuste kvaliteedi ning sellega rahulolu kohta
sihtrithma hulgas, selle jatkusuutlikkuse ja arendusvajaduse kohta

Tegevuse voi 01.01.2021-30.10.2023 Tegevuse voi 01.01.2021-
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 31.10.2023
planeeritud algus- ja algus- ja

loppkuupiev loppkuupiev

(pp.kk.aa) (pp.kk.aa)

Tegevuse voi 2017. aasta

alamtegevuse

lithitilevaade ja Rakendusasutus algatas 2017. aastal toetuse andmise tingimuste kdskkirja

hinnang tegevuse
elluviimisele, sh
parimad praktikad,
esinenud probleemid
ja ettevoetud
abindud

muutmise, kus the muudatusettepanekuna oli esitatud antud tegevuse
elluviimise alustamise tdhtaja edasiliikkamine ehk muudatuse jOustumise
tulemusena alustataks antud alategevuse elluviimisega 01.01.2020 kuna selleks
ajaks on toetatava tegevuse 2.3 alategevusi pikemalt rakendatud ning on rohkem
andmeid tugivorgustike moju hindamiseks.

2018. aasta

11.05.2018 siseministri kaskkirjaga muudetud ja kinnitatud TAT-is liikati
alategevuse elluviimise algusaeg 1. jaanuarilt 2017. a edasi 1. jaanuarile 2020.
a., kuna 2020. aastaks on toetatava tegevuse 2.3 alategevusi pikemalt rakendatud
ning on rohkem andmeid tugivorgustike moju hindamiseks.

2019. aasta

25.04.2019 muudeti siseministri 27. martsi 2015. a kdskkirja nr 1-3/87 ,,Toetuse
andmise tingimused uussisserdndajate kohanemise toetamiseks™. Tapsemalt
muudeti TAT-i punkti 2.3.3.4.2, millega pikendatakse alategevuse Lopp- ja
Jjdrelhindamise ldbiviimine tugivorgustike moju kohta uussisserdndajatele
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suunatud teenuste kvaliteedi ning sellega rahulolu kohta sihtriihma hulgas, selle
Jatkusuutlikkuse ja arendusvajaduste kohta algusaega iihe aasta vorra edasi (1.
jaanuarini 2021), kuna hindamisega ei ole pohjendatud alustada juba 2020.
aastal, mil tugivOrgustike t66 on alles aktiivses faasis.

2020. aasta
Tegevustega otsustati alustada aastal 2021.

2021. aasta

Tulenevalt  asjaolust, et kohanemisprogrammi l0pphindamist ning
tugivorgustiku mudeli 10pphindamist on majanduslikult mdistlik hankida koos,
pikendas elluviija antud tegevuse perioodi kuni 30.06.2023

Hanke ettevalmistusega alustati 2021. aastal, hange plaaniti vélja kuulutada
2022. aasta I kvartalis.

2022. aasta

Ldpp- ja jarelhindamise hanke ettevalmistega alustati 2022. aastal, hanke vélja
kuulutamine liikkus veebruari 2023. Uhtlasi muudeti toetuse andmise
tingimustes alategevuse perioodi (st kuni 31.10.2023).

2023. aasta

Hankeleping nr 6-10 /11-1 eduka pakkujaga Eesti Rakendusuuringute Keskus

CentAR OU-ga uussisserindajatele vorgustikupdhise tugiteenuste pakkumise

mudeli mdju ja jatkusuutlikkuse hindamiseks ning kohanemisprogrammi

koolituste ja materjalide lopphindamiseks solmiti 20.06.2023. Uuringu tulemusi

tutvustati partneritele, sihtgrupi ja sidusgrupi esindajatele (kokku oli saadetud 16

kutset, ka organisatsioonide ja osakondade juhtidele palvega jagada infot

seminari kohta oma meeskondadele) 25.10.2023 Kultuuriministeeriumis
toimunud seminaril. Mudeli mdju ja jitkusuutlikkuse hindamine ning
koolitusprogrammi koolituste ja materjalide l0pphindamine  néitas, et
ametlikku, institutsionaliseeritud tugivrgustiku arendamist ei pidanud
teenusepakkujad vajalikuks, v.a. kohalike omavalitsuste esindajad, kelle
hinnangul on vajalik luua kohalike omavalitsuste sisserdndajatele teenuste
pakkumise eest vastutajate vorgustik. Uldine hinnang kohanemisprogrammile,
nii kdesoleva 1dpphinnangu pohjal kui ka varasemalt 14bi viidud hindamistes, on
hea. KP erinevates moodulites ja keeledppes osalenud uussisserdndajad
hindavad koolituse tagasiside ankeetides aastatel 2015-2022 jarjepidevalt
korgelt: 5-palli skaalal enam kui 4-ga, nii kohanemisprogrammi koolituste
struktuuri, ajakava, korraldust kui ka koolitajaid. Samal perioodil on IBS ja

RAKE (2023) meetme 16pphindamise jérgi koigi KP moodulite keskmisena ligi

85% koolitatavatest olnud seisukohal, et KP vastas tdielikult voi kiillaltki palju

nende ootustele. Ka intervjuude pdhjal on KP elluviija lepingulise

koostodpartneri ja koolitajate hinnangud kohanemisprogrammile positiivsed.

Kohanemisprogrammi edasi arendamiseks pakuti vilja mitu voimalust:

e Analiilisida, kas koik kdesolevad KP teadmiste kesksed eesmirgid on
asjakohased v0i voiks KP eesmaérgiks olla uussisserdndajates Eestit ja siinset
ithiskonnakorraldust véartustavate hoiakute kujundamine ja selle korval
keeleoskuse arendamine.

e Piiratud ressursside ja tulevase rahastamise ebaselguse valguses voiks
kaaluda KP struktuuri muutmist kuluefektiivsemaks nii, et suurem osa
teemamoodulite informatsioonist on uussisserdndajatele kéttesaadav
lithikeste videomoodulite kaudu ja kontaktkohtumised koolitajatega on
mdeldud  hoiakute kujundamiseks, praktilisteks tegevusteks,
sotsialiseerumiseks ja keeledppeks.
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juhtimise,

jooksul.

e Arendada sujuvam KP kursustele registreerimisprotsess, mis oleks
kliendisobralikum ning arvestaks tdnapédevaste ootustega.

e Keeledppe puhul anti soovitusi sihtriihmade prioriseerimise, ootuste

koolituste

kohandamise, riithmade komplekteerimise,

Oppematerjalide tiiustamise, dppijate keeleoskuse regulaarse testimise ja ise
lisatasu kiisimise osas.
Tugivorgustiku osas soovitati edaspidi loobuda laias mdttes selle arendamisest
ning igal iiksikul juhul nimetada konkreetselt, milliste osapoolte ja millisel
eesmirgil tegutseva voOrgustiku arendamist eesmirgistatakse ja taotletakse.
Valikud soovituste osas tehakse KP parandusi ja tdiendusi jargmise kahe aasta

8. Viljund- ja tulemusniitajate tiitmine (kumulatiivselt)

Naéitaja nimetus Kavanda- | Tegelik Kavan- | Naitajate tditmise selgitus ning
tud saavutus- | datust pohjendused  nditaja  iile- VoI
saavutus- | tase taidetud | alatditmisel
tase! (%)

Toetatava tegevuse 2.1 niitaja

Infoplatvormi  kasutajate | 11 000 44 607 406% Infoplatvorm  tehti  sihtrithmale

arv

kéttesaadavaks alates 30.09.2016.
2017. aastaks kavandatud
saavutustase (1500) sai tdidetud ning
tiletatud. Infoplatvormi kasutajate arv
(pohineb infoplatvormi logidel) néitas
stabiilset kasvu..

2018. aastaks kavandatud
saavutustase (3000) sai tdidetud ning
iilletatud. Infoplatvormi kasutajate arv
liikus tdusvas  joones ning
16ppvéljundniitaja saavutamist
prognoositi  hiljemalt 2019. aasta
16puks, mistottu elluviija  négi
vajadust antud toetatava tegevuse
nditajat korrigeerida, kuna tegevuse
jatkumine on oluline.

2019. aastal korrigeeriti nditaja
sihttasemeid, see tdhendab 2020.
aastaks seati 6500 kasutajat ning
2023. aastaks seati 11 000 kasutajat.
2019. aastal oli registreeritud
kasutajate arv 2490.

2020. aastal lisandus 3757 arv
kasutajaid, saavutustase
kumulatiivselt on 10 147.

2021. aastal lisandus 1847 kasutajat,
saavutustase  kumulatiivselt  on
11 994.

2022. aastal lisandus 19 419 kasutajat,
kumulatiivselt on seega kasutajaid
31 413.

2023. aastal lisandus 13 194
kasutajat, kumulatiivselt on seega
kasutajaid oli infoplatvormil 44 607
kasutajat.

Toetatava tegevuse 2.2 niitajad’

" TAT-is voi rakenduskavas fikseeritud sihttase.
2 Vaimaluse korral esitada andmed soolises 16ikes
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Kohanemiskoolitustel
osalejate arv

12 843

13 675

106,5%

2017. aastal jatkati planeeritult
koolituste ldbiviimisega ning nendes
osales planeeritust (2535) suurem
osakaal uussisserdndajatest.

31.12.17 seisuga oli
kohanemisprogrammi koolitustel
osaletud kokku 2591-1 korral.

2018. aastal jatkati planeeritult
koolituste ldbiviimisega ning nendes
osales planeeritust (3791) suurem
osakaal uussisserdndajatest.

31.12.18 seisuga oli
kohanemisprogrammi koolitustel
osaletud kokku 4048-1 korral.

2019. aastal jatkati planeeritult
koolituste ldbiviimisega ning nendes
osales planeeritust (5700) suurem
osakaal uussisserdandajatest. 31.12.19
seisuga oli kohanemisprogrammi
koolitustel osaletud kokku 6062-1
korral.

31.12.2020 seisuga oli toimunud 8007
koolituskorda.

31.12.2021 seisuga oli toimunud
10 235 koolituskorda, st lisandus
2228 koolituskorda.

31.12.2022 seisuga oli toimunud
12 665 koolituskorda, st lisandus
2430 koolituskorda.

30.06.2023 seisuga oli toimunud
13 675 koolituskorda, st lisandus
1010 koolituskorda.

Kohanemisprogrammi
ldbinute arv, kelle eesti
keele oskus, praktiline
informeeritus ja
teadmised Eesti riigi,
ithiskonna ja kultuuri
kohta on paranenud.

8990

8958

99,6%

31.12.17 seisuga hindas 90,3%
kohanemisprogrammi labinutest, et
nende eesti keele oskus, praktiline
informeeritus ja teadmised Eesti riigi,
ihiskonna ja kultuuri kohta on
paranenud.

2018. aastal hindas 88,1%
kohanemisprogrammi ldbinutest, et
nende eesti keele oskus, praktiline
informeeritus ja teadmised Eesti riigi,
thiskonna ja kultuuri kohta on
paranenud. 11,9% hinnangul nende
teadmised ei paranenud, ei osatud
oelda, paranesid osaliselt voi keelduti
vastamast.

2019. aastal hindas 99,5%
kohanemisprogrammi lébinutest ja
vastanutest, et nende eesti keele
oskus, praktiline informeeritus ja
teadmised Eesti riigi, Uhiskonna ja
kultuuri kohta on paranenud. Vastav
nditaja kumulatiivselt on 90,48%.
2020. aasta seisuga hindas 71%
kohanemisprogrammi lébinutest ja
vastanutest, et nende ecesti keele
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oskus, praktiline informeeritus ja
teadmised Eesti riigi, iihiskonna ja
kultuuri kohta on paranenud.

2021. aasta seisuga hindas 76%
kohanemisprogrammi lébinutest (st
mh vastanutest), et nende eesti keele
oskus, praktiline informeeritus ja
teadmised Eesti riigi, Uhiskonna ja
kultuuri kohta on paranenud.

2022. aasta seisuga 93%
kohanemisprogrammi lidbinutest (st
mh vastanutest) hindasid, et nende
eesti  keele  oskus, praktiline
informeeritus ja teadmised Eesti riigi,
tthiskonna ja kultuuri kohta on
paranenud.

2023. aasta seisuga oli kokku 8958
koolitustel osalejat hinnanud, et nende
eesti keele oskus vOi praktiline
informeeritus ja teadmised Eesti riigi,
ihiskonna ja kultuuri kohta on
paranenud. See moodustab 99,6%
sihttasemest.

Toetatava tegevuse 2.3 niitaja

Arendatud voi 25
viljatdotatud teenuste arv

23

92%

Teenuste arendamisega alustati 2017.
aastal. Esimese teenusena tootati vélja
ning arendati koostdds PPA-ga
oiguslik migratsiooni
ndustamisteenus.
2017. aastal kavandatud viie teenuse
asemel ithe arendamine oli tingitud
sellest, et teenuste arendamine on
vordlemisi pikk ning aegandudev
protsess ning seda eriti elluviija
haldusalasse mittekuuluvate teenuste
ja teenusvaldkondade puhul.
Efektiivne ja tulemuslik teenuste
arendamine nduab véga hidid teadmisi
riigihangetest, avalike konkursside
korraldamisest ning eeldusi, et
arendatavate teenuste omanikel on
piisav valmisolek, ressursid ning
teadmised.
25 teenuse arendamist 2023. aastaks
hinnati realistlikuks, kui
eelkirjeldatud tingimused oleksid
tdidetud ning elluviija palganud
tdiskohaga  spetsialisti  teenuste
arendamise elluviimiseks.
2018. aastal arendati 5 teenust:
e PPA  vilismaalaste  diguslik
nOustamisteenus  ning  PPA

kodulehele www.politsei.ee
mitmekeelse veebirakenduse
loomine;

e uussisserdndajate  vabatahtlikus
tegevuses  osalemisvoimaluste
loomine ja vabatahtlike
iithenduste vGimestamine;
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e perearstiteenuse  kittesaadavuse

parendamine;

e rindestatistika teenuse
arendamine;

e rahvastikuregistri teenuse
arendamine.

2019. aastal jitkati 2018. aastal
arendatud teenustega ning lisaks
alustati nelja uue teenusega:

1) Uussisserdndajate
suhtlusvorgustike ja
sotsialiseerumistirituste
teenuse pakkumine;

2) Uussisserdndajatega
kokkupuutuvate kohalike
omavalitsuste kohaliku
tasandi tugivorgustike
arendamine  —  kohaliku
tasandi koostto
koordineerimine,  kohaliku
tasandi tegevusplaanide
kujundamise ja koostamise
toetamine, keele- ja
infojagamise voimekuse
tostmine (Tartu
linnavalitsus);

3) Rénde- ja uussisserdndajate
kohanemisalase
kommunikatsiooni osutamine
- proaktiivse
sihtrithmapdhise ning
avalikkusele suunatud
kommunikatsiooni
korraldamine  rinde- ja
uussisserdndajate
kohanemise teemadel;

4) Uussisserdndajatele kriisi- ja
ohvriabi teenuse arendamine
- koostdos
Sotsiaalkindlustusametiga
olemasolevate ohvriabi ja
kriisindustamise teenuste
kattesaadavaks tegemine
inglise keelt konelevatele
uussisserdndajatele.

2020. aastal alustati 5 uue teenuse
arendamisega, see tdhendab kokku on
edasi v0i vilja arendatud 14 teenust.
2021. aastal alustati 6 uue teenusega,
seega on edasi v0i vélja arendatud 20
teenust.

2022.aastal alustati 5 uue teenusega.
Kokku aruandlusperioodil alustati 25
uue teenuse vélja tootamisega, millest
16ppuni sai vélja arendatud 23 teenust.
Kaks teenust jdi ettevalmistuse
tasandile: 1) alustava ettevdtja
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baaskoolituse arendamine osutus
lisna aecgandudvaks, mistottu asendus
see 2018. aastal rindestatistika
teenuse arendamisega ning hiljem
loobuti teenuse arendamisest; 2)
vaimse tervise teenuse
kiittesaadavuse parandamisega
prooviti alustada 2020.aastal, kuid
probleemi keerukuse ja spetsialistide
puuduse tottu jdi  teenus vilja

arendamata.
TAT l6ppeesmargist Viljundnéitaja: Infoplatvormi kasutajate arv —406%
taidetud (%): Viljundnéitaja: Kohanemiskoolitustel osalejate arv —106,5%

Viljundnéitaja: Arendatud vdi véljatdotatud teenuste arv — 92%

TAT Ioppeesmargi tditmise | 2023. aasta seisuga on infoplatvormi kasutajate arv 4-kordne seatud TAT
selgitus: eesmargist.

Kohanemiskoolituste 1dbiviimine on toimunud planeeritult. Indikaatori
saavutustasemest on tdidetud 106,5%.

Teenuste arendamise indikaatori saavutustasemest on tdidetud 92%.

9. Hinnang toetatavate tegevuste tulemuslikkusele ja piistitatud eesmiirkide saavutamisele®

2015

Elluviija hindab rakendatud tegevusi iildiselt tulemuslikeks ning seatud eesmirke saavutatuks —
uussisserdndajate kohanemisprogrammi suunamine PPA kahe andmetoimetaja eestvedamisel toimib,
lansseeritud on 2015. aastal hangitud infoplatvorm, mis vdimaldab sihtrithmal saada infot
kohanemisprogrammi sisu ning osalemise tingimuste kohta ning vdimaldab koolitustele registreeruda.
Suurem osa ettendhtud koolitusi on toimunud planeeritud mahus ning sihtrithma rahulolu koolituste,
koolitusmaterjalide ning koolitajatega on korge. Seni on monevdrra viaiksemas mahus toimunud dppimis-
ja teadusmooduli koolitused. Partnerid Archimedes ja ETAg on jaganud informatsiooni erinevate
teabekanalite vahendusel tdstmaks nii siht- kui sidusriihmade teadlikkust koolitustest. Samuti on
partnerid teinud pidevat koostdod iilikoolidega. Tegevuste tulemusena on nimetatud koolituste
osalusprotsent monevdrra paranenud. Jark-jargult paranenud tugivorgustiku osalevate partnerite
teadmised ja oskused uussisserdndajate teemal kaasa rddkimiseks ning probleemsete teenuste
arendamisel. Tugivorgustiku partnerite seas on tdusnud teadlikkus uussisserdndajate kohanemise
toetamise olulisusest kohalikul tasandil, kuid nn omanikutunde ja omal initsiatiivil kohaliku tasandi
koost6d vedamiseks vajavad partnerid jatkuvat voimestamist ning suunamist.

Elluviija hindab indikaatori ,,Kohanemiskoolitustel osalejate arv tditmist vdimalikuks ning ei nde
iiletamatuid takistusi, mis parsiksid indikaatori saavutamist. Nii siht- kui sidusriihma seas on teadlikkus
kohanemisprogrammi koolitustel osalemisvdimaluste ning kasulikkuse osas tdusnud. Samuti on elluviija
hinnangul informatsiooni levimisel ning teadlikkuse kasvu tulemusena edaspidi oodata suuremat huvi
kohanemisprogrammi koolituste vastu véljaspool Tallinna, Tartut ja Narvat.

Elluviija hindab indikaatori ,,Kohanemisprogrammi ldbinute arv, kelle eesti keele oskus, praktiline
informeeritus ja teadmised Eesti riigi, tihiskonna ja kultuuri kohta on paranenud* tditmist voimalikuks
ning ei nde iiletamatuid takistusi, mis pérsiksid indikaatori saavutamist. Senise rakendamisperioodi
jooksul on ligikaudu 90% koolitustel osalenud uussisserdandajaid hinnanud, et nende hakkamasaamine
Eesti iihiskonnas on koolitustel osalemise tulemusena paranenud. Elluviija hindab koos partneritega
pidevalt koolituste tagasisidet ning votab arvesse koolitustel osalenud uussisserdndajate ettepanekuid
koolituste paremaks ning sisukamaks pakkumiseks.

2016

2016. aastal viis elluviija ldbi uussisserdndajatele moeldud teenuste arendamise ja hindamise metoodika
viljatootamise hanke, mille vditis Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus (RAKE).
Teenuste arendamise ja hindamise metoodika esmaversioon valmis 2016. aasta 16puks ning valminud

3 Taidetakse kumulatiivselt seisuga 31.12.
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metoodika esmaversiooni tutvustati ka tugivorgustikus osalevatele partneritele tagasiside saamiseks.
Elluviija hinnangul esines RAKE meeskonna ja elluviija koostd6s mdningaid probleeme tulenevalt
RAKE meeskonna pidevast vahetumisest. Probleemid lahendati pideva tellija ja pakkuja vahelise
kommunikatsiooni teel.

Alustamaks 2017. aastal 2.3.3.2. ,Teenuste arendamine® tegevustega, koostas elluviija esialgse
tugivorgustiku  kontseptsioonidokumendi, mis toetab tugivorgustiku tegevuste efektiivset
koordineerimist ning kaardistatud teenuste siistemaatilist arendamist. 2016. aastal planeeriti, et
kontseptsiooni rakendamiseks ning elluviija toetamiseks tegevuste elluviimisel hangib elluviija 2017.
aastal tugivdrgustikku koordineeriva partneri.

Elluviija hinnangul on tegevuse 2.3.3.1. raames toimunud kohaliku tasandi tugivorgustike kohtumiste
ning voOrgustikupartnerite arutelude tulemusena vélja joonistunud vorgustikupartnerite ja
teenusepakkujate reaalne voimekus uussisserdndajatele suunatud teenuseid arendada. Eelnevast 1dhtuvalt
on elluviija hinnangul vajadus muuta senist arendatavate teenuste arvestamise metoodikat, mis
keskendus eelkdige iiksikteenuste arendamisele. Senise meetmetegevuse elluviimise pdhjal ning
tousetunud kitsaskohtadest lédhtuvalt on elluviija hinnangul vajadus asendada senine teenuste arvestamise
metoodika liksikteenuse pdohiselt lahenemiselt kindlapiirilise ja terviklahenduse pdhise ldhenemisega.
Teenuse arendamise metoodika muudatusest tulenevalt on elluviija esitanud rakendusasutusele taotluse
muuta toetatava tegevuse 2.3. tulemusnditaja sihttaset ,,Arendatud voi viljatodtatud teenuste arv* sajalt
(100) kahekiimne viiele (25).

Elluviija hindab indikaatori ,,Infoplatvormi kasutajate arv* tditmist voimalikuks ning ei née tiletamatuid
takistusi, mis pérsiksid indikaatori saavutamist. Elluviija arendas 2016. aastal lansseeritud infoplatvormi
pidevalt edasi, tagades selle kasutajasdbralikkuse ja eesmargiparasuse.

2017

2017. aastal ldbiviidud tegevused olid iildjoontes tulemuslikud eelkdige koolituste pakkumise vaates.
Oluline on tosta Eestisse saabuvate uussisserdndajate teadlikkust kohanemiskoolitustest, et saavutada
loppsihttase. Selle saavutamiseks teevad nii elluviija kui riigihanke vditja koos kommunikatsiooni
teenusepakkuja ning tugivorgustiku partneritega pidevalt t66d. Oluline on edaspidi saavutada hiipe
kohanemiskoolitustel osalemises.

Monevdrra vahemtulemuslikum oli dppimis- ja teadusmooduli piloteerimine ETAgi ja Archimedesega.
Vihetulemuslikkuse pShjuseid oli mitmeid, kuid eelkdige tulenes madal osalus nimetatud koolitustel
eelkdige sihtrithma vajaduste muutustest ning iilikoolide poolt juba teatud maiéral sarnase teenuse
pakkumisest. Samuti ei suutnud partnerid piisavalt kommunikeerida koolituste sihtrithmale
kohanemiskoolituste vajalikkust. Lisaks kujunes 16ppkokkuvottes ressursikulu tegevuste kahest fondist
paralleelselt administreerimiseks iilemiédra suureks ning ebaotstarbekaks, mistottu otsustati koostdod
sellisel kujul mdlema partneriga 16petada.

Uldplaanis hindab elluviija, et kohanemiskoolituste viljatdotamine, piloteerimine ja rakendamine on
ennast Oigustanud ning osutunud sihtriithma tagasiside pohjal viga vajalikuks riiklikuks teenuseks.

Oluline t606 tuleb endiselt dra teha infoplatvormi arendamise raames, mis elluviija hinnangul saab edukalt
tehtud piisavat kompetentsi omava partneri leidmise kaudu. Infoplatvormi raames tuleb esimesel
vOimalusel rakendada senise késitoo asemel automatiseeritud lahendust, mis hoiaks kokku nii aja- kui
rahalist ressurssi. Samuti tuleb infoplatvorm kujundada sihtrithmale lihtsamini ja arusaadavamalt
kasutatavaks.

Tugivorgustike kontseptsiooni véljatddtamise ja rakendamise puhul on avaldumas pikaajalise t66 viljad.
2017. aastal too6tati vélja ja rakendati esimene tegevuse raames planeeritud suuremahuline teenus, mis on
teenuse tarbijate poolt saanud vdga hea vastuvitu osaliseks. Oluline on jitkata enim arendamist vajavate
teenuste véljatdotamise ja arendamisega. Siinkohal on elluviija hinnangul jirjest rohkem néha erinevate
tugivorgustike ja elluviija partnerite seas teadlikkuse tdusu ning suutlikkust vélja pakkuda arendamist
vajavaid teenuseid. Lisaks viis 2017. aastal RAKE 18puni juhtumianaliiiisid, mille pShjal testiti

67




véljatodtatud uussisserdndajatele suunatud teenuste arendamise metoodikat. Metoodika 1dppversioon
valmis 2017. aasta I kvartalis.

Tugivorgustiku tekitamise poole pealt kohalikul tasandil on 2017. aasta olnud tulemuslik seetdttu, et
Tartu linnavalitsus virbas linna ridndekoordinaatori, kes koordineeriks piirkonda saabuvate
uussisserdndajate seotud kiisimusi, tooks kokku olulisemad osapooled ning kaasaks vajadusel ka
erinevad ministeeriumid, et tagada uussisserdndajate parim vdimalik kohanemine.

2018

2018. aastal ldbiviidud tegevused olid tervikuna tulemuslikud. Seda eelkdige kohanemiskoolituste
pakkumise ja teenuste arendamise vaates. Oluline on tdsta Eestisse saabuvate uussisserdndajate
t2.1eadlikkust kohanemiskoolitustest ning koolitustel osalemisest, et tagada nende sujuv ja mugav
kohanemine Eesti eluoluga ning samuti, et saavutada 16ppsihttase. Selle saavutamiseks leiti riigihanke
korras kommunikatsioonifirma. Koost6ds elluviija, riigihanke voitja ja kommunikatsiooni
teenusepakkuja ning tugivorgustiku partneritega suudeti 2018. aastal tosta kohanemiskoolitustel
osalemiste arvu paarisaja osaluskorra vorra. Oluline on seda trendi edaspidi jargida.

2018. aastal jéatkas suurema osa kohanemiskoolituste pakkumisega tiks riigihanke korras leitud partner
Expat Relocation Estonia OU, kes vottis edukalt iile ka varasemalt SA Archimedese ja Eesti
Teadusagentuuri poolt pakutud kohanemisprogrammi dppimise ja teaduse moodulite pakkumise.

Uldplaanis hindab elluviija, et kohanemiskoolituste pakkumine on olnud igati tulemuslik ning selles
osalejad on hinnanud koolituste kvaliteeti tervikuna korgelt — 4,7 5-punktisel skaalal.

Oluline t60 tuleb endiselt dra teha infoplatvormi arendamise raames, kus esimesel vdimalusel tuleb
rakendada senise PPA kisit66 asemel automatiseeritud lahendust, mis hoiaks kokku nii aja- kui rahalist
ressurssi. Samuti tuleb infoplatvorm kujundada sihtriihmale lihtsamini ja arusaadavamalt kasutatavaks.
Automatiseeritud lahenduse arendamine ja kasutuselevott on {iha olulisem, kuna Eestisse saabuvate
vilismaalaste hulk on stabiilselt iga-aastaselt tousnud ning tekkinud on vajadus laiendada
kohanemiskoolitustel osalemise vdimalust ka niiteks end liihiajaliselt Eestisse todle registreerinud
vilismaalastele voi pikaajalise viisa alusel Eestisse Oppima saabunud vélistudengitele, et tagada nende
kohanemise toetamine vdimalikult varakult.

Tugivorgustike kontseptsiooni véljatdotamise ja rakendamise puhul jitkati enim arendamist vajavate
teenuste viljatootamise ja arendamisega. Vahesihttaseme saavutamist 2018. aastal (5 teenust) toetas
kindlasti tdiendava spetsialisti virbamine TAT tegevuse Tugivorgustike kontseptsiooni viljatootamine
ja rakendamine raames planeeritud alategevuste elluviimiseks.

2019

Elluviija hindab rakendatud tegevusi iildiselt tulemuslikeks ning seatud eesmérke saavutatuks.
Tulemuslikkust kinnitavad nii 2019. aastal lébi viidud kohanemisprogrammi vahehindamine kui ka
uussisserdandajate uuring. Mdlemad raportid kinnitasid, et seni tehtud tegevus on olnud tulemuslikud,
asjakohased kui ka efektiivsed.

Seatud eesmirkidest on tulemuslikumad olnud kohanemiskoolituste pakkumine ja infoplatvormi
kasutajate arv, see tdhendab, et seatud viljundnditajaid on isegi pisut tiletatud. 2019. aastal tegi kindlasti
eesmérkide tditmise osas edukaima arengu teenuste arendamise tegevus, tdpsemalt jétkati viie 2018.
aastal alustatud teenusega ning alustati nelja uue teenuse arendamisega.

Seatud eesmaérkidest enim véljakutseid on pakkunud infoplatvormi rakendamine. 2019. aastal dnnestus
siiski leida hankepartner ning vastav hankeleping sdlmida, et t66d saaksid 2020. aastal alata.

2020

Pandeemiast tingituna pidi elluviija 2020.aastal kiirelt {imberkujundama paljude tegevuste vormi, nt
minema kontaktSppelt e-Oppele ning erinevaid seminare, tugivorgustiku kohtumisi korraldama
virtuaalkeskkonnas. Kuid sellest hoolimata Onnestus suur osa planeeritud tegevusi ellu viia ning
eesmirgid saavutada.
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Suurimaks edasiminekuks on elluviija hinnangul andmevahetuselahenduse ja rindeinfoportaali aja-ning
asjakohastamine, mis on olnud iisna pikk protsess.

Lisaks Onnestus hoolimata e-Oppele {iileminekust tagada uussisserdndajate korge rahulolu
kohanemiskoolitustega ning leida lepingupartnerid, et tagada teenuse toimepidevus perioodi Idpuni.
Teenuste arendamisega on samuti joudsalt edasi liigutud ning olenemata keerulistest oludest solmiti
2020. aastal ka uus partnerlusleping Tallinna Kesklinna Valitsusega.

2021

Enim mojutas valdkonda 2021. aastal elluviija muutumine ehk valdkonna litkumine Siseministeeriumist
Kultuuriministeeriumisse. See td0i kaasa endaga nii halduskoormust kui ka teatud tegevuste edasi
liikkkumist. Samal ajal nt siht- v&i véljundnéitajate tditmisega probleeme ei esinenud.

Pandeemiast tulenevad piirangud ei mojutanud olulisel mééral elluviijaid ega partnereid ehk varasemalt
oldi oludega suures plaanis kohanetud ning kdik planeeritud tegevused suudeti ellu viija.

Lisaks sOlmiti ka kaks wuut partnerluslepingu, Rakvere Linnavalitsuse ja Sihtasutusega
Kodanikuiihiskonna Sihtkapital.

2022

Ldppenud aasta méarksonadeks oli tdiemahuline sdda Ukrainas ja sellega kaasnenud pdgenike laine
Eestisse. See tihendab, et kohanemise poliitika kujundajad ja elluviijad pidid kiirelt reageerima uue ja
mahuka sihtriihma vajadustele, kuid samal ajal suutma ellu viija ka TAT meetmetegevusi. Indikaatorid
ja eelarve tiitmine on endiselt plaanipédrane. Seega voib hinnata 2022. aastat edukaks.

2023

2023. aasta oli lileminekuaasta, mil uussisserdndajatele mdeldud pikaajalised tegevused on 16ppenud ja
uued on alanud. Viljakutseks on olnud sihtriihma jatkuv kasv, millega ei osatud arvestada planeerimise
etapis. Indikaatorid ja eelarve tditmine on olnud plaanipirane.

Kokkuvdte
Aastatel 2015-2023 seati kolm peamist eesmarki:

1. Infoplatvormi ja selle tugiteenuste viljatddtamine ja rakendamine,

2. Kohanemiskoolituste viljatootamine, piloteerimine ja rakendamine,

3. Tugivorgustike kontseptsiooni véljatootamine ja rakendamine.
Kaks esimest eesméarki on tdidetud suureparaselt. Uussisserdndajate infoplatvorm on vilja arendatud,
iiletades kasutajate arv kordades planeeritud sihtmaérki. Platvorm vdimaldab andmevahetust Politsei- ja
Piirivalve ametiga (PPA), kajastades kohanemisprogrammi koolitustele registreerivate isikute diguslikku
staatust. Samuti edastatakse PPA-le info labitud koolituste kohta Elamislubade- ja T66lubade registrisse.
Kohanemisprogramm on suunatud Eestis viibivatele uussisserdndajatele, sealhulgas vabatahtliku
rindega saabunutele ja rahvusvahelise kaitse saajatele. 2023. aasta CentAR’i ldbiviidud uuringu
tulemusena on kogutud osalejate ja koolitajate tagasisidet, mis hindas programmi sisu ja olulisust
uussisserdndajate jaoks korgelt.
Tugivorgustiku kontseptsioon on jadnud hégusaks kdikidele osapooltele. Uuringu soovitus on loobuda
laias mdttes selle arendamisest ning nimetada igal liksikul juhul konkreetselt, milliste osapoolte ja
millisel eesmirgil vorgustiku arendamist eesmargistatakse ja taotletakse. Samas tugivorgustiku
kontseptsiooni viljatootamise kdigus on vilja arendatud 23 uut teenust uussisserdndajate kohanemise
parandamiseks Eestis._

10. Toetatavate tegevuste moju liibivatele teemadele*

Horisontaalne teema Kavandatud mdju (mérkida ristiga) Tegelik moju (mérkida
ristiga)
Jah Ei Jah Ei
Regionaalareng X X
Selgitus:
Suurimate sisserdndepiirkondade areng on tagatud 1dbi kohanemisprogrammi koolituste pakkumisega
Tallinnas, Tartus ja Narvas.

4 Taidetakse kumulatiivselt seisuga 31.12
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Tugivorgustiku kaudu vdimestatakse ning arendatakse teenuseid seal, kus selleks kodige suurem vajadus
on.

Infoiihiskond | X | | X |

Selgitus:

Infoplatvorm vdimaldab Eestile vajalikele uussisseréndajatele vajalikku informatsiooni Eestisse elama
asumisel ning praktilisi teadmisi kohanemisega seotud teenuste ja tegevuste kohta, mis toetavad
uussisserdndajate positiivset otsust Eestisse elama asuda ning Eesti {ihiskonda panustamist.

Riigivalitsemine | X | | X |

Selgitus:

Koolituste planeerimisel ning rakendamisel tehakse koostddd eri ministeeriumide ja nende allasutustega,
tagamaks asjakohane ning mugav teenus.

Tugivorgustiku kaudu tehakse koostddd eri ministeeriumide haldusalas asuvate teenusepakkujatega,
tagamaks kvaliteetne ning mittedubleeriv teenusepakkumine uussisserdndajatele.

Vordsed vdoimalused | X | | X |

Selgitus:
Kohanemisprogrammi labimisega on omandanud uussisserdndajad paremad oskused ja teadmised Eesti
ithiskonnas, sh t66turul ja hariduses, hakkamasaamiseks, mh eesti keele oskuse.

Keskkonnahoid ja kliima | | X | | X

Selgitus:
Puutumus puudub.

11.Toetuse saaja hinnang partnerluse toimimisele

2015

Elluvu]a oli tildiselt rahul kdikide partnerite — nii lepinguliste- kui koostddpartnerite tegevusega. Elluviija
oli véga rahul partneriga PPA, kes kaivitas efektiivselt uussisserédndajate kohanemisprogrammi suunamise
protsessi, toetas elluviija teisi partnereid andmete edastamisel ning esitas omapoolseid ettepanekuid
kohanemisprogrammi suunamise protsessi parendamiseks. PPA oli samuti efektiivne programmi
rakendamise aruandluse teostamisel.

Elluviija oli rahul partnerite Archimedese ning ETAgi t66 kvaliteediga koolituste sisu ettevalmistamisel ning
ETAgi voimel sihtriilhmani jouda (vdike maht teadlasi, kellega ollakse personaalsemas kontaktis).
Archimedes tuvastas kitsaskohad koolitatavateni joudmisel ning riskide esitatud maandusmeetmed 2016-2017
olid elluvijja hinnangul piisavad. Nii EAS-i, Archimedese kui ETAg-iga esinesid teatud probleemid
maksetaotluste menetlemisel, kuid iga maksetaotlusega paranes partnerite sisend.

Elluviija koolituste pakkumise hanke voitjaga sujus sisuliselt hésti, kuid kuna hanke vditja oli eraettevote,
kes varasemalt EL vahendeid rakendanud ei olnud, oli andmekorje ning muude abikolblikkusreeglite
jargimine, mis lisandusid klassikalistele lepingulistele kohustustele, nende jaoks uus ning tdhendas, et
elluviijal tuli koolituste pakkujat suuremal maéaral juhendada.

Elluviija oli {ildiselt rahul ka vorgustikupartneritega, kellega 2014-2015 Idbiviidud t66 annab eelduslikult
tulemusi pikemas perspektiivis. VOrgustikupartnerite kaudu ja viimaste osalusel kiivitati 2015. aastal
esimesed teemapohised koolitused kohanemisprogrammi koolitajatele (To6tukassa teenused, maakondlike
arenduskeskuste teenused, tervise- ja sotsiaalhoolekandevaldkonna teenused jne) ning koolitati ka
vorgustikus osalevaid organisatsioone kohanemisprogrammi osas. Samas ei andnud vorgustik oodatud
tulemusi teenuste arendamise osas (vorgustikus osalejatel puudusid selged arusaamad arendusvajadustest
ning potentsiaalist) ning l&htuvalt tuli elluviijal panustada teenuste arendamisse suuremal mééral.

2016

Elluviija oli iildjoontes rahul nii hankelepingu kui partnerluslepingu partnerite tegevustega. Elluviija
hinnangul oli partner PPA tditnud partnerluslepinguga sitestatud iilesandeid darmise kohuse- ja
vastutustundlikkusega ning oli pidevalt proaktiivselt {iritanud ennetada kohanemisprogrammi
suunamiste ning partneritega andmete vahetamise probleeme. PPA andmetoimetajad olid 2015. aastal
kaivitatud suunamisprotsessi hoidnud efektiivselt ning pidevalt t66s kogu 2016. aasta viltel, esitades ka
ettepanekuid siisteemi parandamiseks ning tohustamiseks. Samuti peeti kinni koikidest aruandlusega
seotud kuupéevadest ning nduetest.
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Elluviija oli iildiselt rahul koolituste pakkumise riigihanke vditja Expat Relocation Estonia OU-ga, kes
oli suutnud edukalt 14bi viia vastavalt noudlusele kvaliteetseid koolitusi, millega sihtriihm alati rahul oli.
Samuti oli hanke vditja pidevas suhtluses elluviijaga erinevate koolituste piloteerimise kdigus tekkinud
probleemide lahendamisel. Paranes ka EL vahendite rakendamise abikdlblikkusreeglite jérgimine ning
hanke voitja tdiendas pidevalt ja uuendas materjale ning koolitas koolitajaid tagamaks koolituste korge
kvaliteet ja rahulolu. Elluviija hinnangul tuli hanke vditjat siiski andmekorjet puudutavatel teemadel
jatkuvalt juhendada. Samuti tuli elluviija hinnangul hanke voitjal aktiivsemalt korraldada isealgatuslikult
teavitustegevusi korraldatavatest koolitustest.

Partnerid ETAg ja SA Archimedes tulid elluviija hinnangul partnerluslepinguga sétestatud iilesannetega
iildjoontes toime. Elluviija hinnangul uuendati ja tdiendati edukalt koolitus- ja metoodilisi materjale.
Tagamaks sihttaseme téditmine, olid partnerid kaardistanud erinevad kanalid, mille kaudu edastati
sihtrithmale teavitus dppimis- ja teadusmooduli koolituste kohta. Elluviija hinnangul oleks partneritel
tulnud vétta suurem vastutus ja roll oma lepinguliste kohustuste, sh sihttasemete, tditmisel. Tegevuste
efektiivseks elluviimiseks olid takistuseks otseselt partnerist mittesoltuvad asjaolud, milleks olid
koolituste koordinaatorite pidev vahetumine, mis pérssis koolituste efektiivset piloteerimist ja
lepinguliste kohustuste téitmist.

Elluviija hinnangul olid tunduvalt paranenud tugivOrgustike partnerite teadmised ja oskused
vorgustikutdosse panustada. Vorreldes eelmise aruandlusperioodiga tdusis partnerite arv, kes omal
initsiatiivil soovisid probleemseid teenuseid arendada. Elluviija hinnangul oli tugivorgustiku partnerite
kaasamine, informeerimine ning nende oskuste tdstmine pikaajaline protsess, millega tuleb jérjepidevalt
tegeleda. Jatkuvalt jdi teenuste arendamisel siiski eestvedamis- ja initsiatiivi tekitamise roll elluviijale.

2017

2017. aastal toimisid elluviija hinnangul enamus partnerlussuhteid tulemuslikult. Nii PPA, EAS kui
riigihanke vditja on tiitnud neile ettendhtud iilesanded ning kerkinud kitsakohad lahendati operatiivselt.
Partnerlussuhted partnerite ETAgi ja Archimedesega 10petati ennetdhtaegselt iilalkirjeldatud pdhjustel,
kuid koostodd jitkatakse ka edaspidi eelkdige Archimedese ja ETAgi teadmiste ja
kommunikatsioonikanalite kasutamise kaudu, et tagada edaspidine Sppimis- ja teadusmooduli koolituste
korge kvaliteet.

2018

2018. aastal toimisid elluviija hinnangul erinevad partnerlussuhted tulemuslikult. Nii elluviija kui
partnerid ja riigihangete vditjad on panustanud aktiivselt tegevuste planeerimisse ja see on aidanud
oluliselt kaasa eesmirkide saavutamisele. Koosto0 uue partneri SMIT-iga osutus kohati
problemaatiliseks, kuna partneril puudus varasem kokkupuude ESF vahendite rakendamisega, samuti
parssis tulemuste saavutamist SMITi poolt kaadrivoolavus, mistottu alustati 2018. aasta teises pooles
sisuliselt algusest peale infoplatvormi ja sellega seotud automaatse andmevahetuslahenduse
arendamisega.

2019

2019. aastal toimisid elluviija hinnangul enamus partnerlussuhteid tulemuslikult (nii partnerluslepingud
kui hankelepingud). Efektiivsem ja tulemuslikum on koost6o eelkdige pikaajalisemate partneriga nagu
PPA ja Expat Relocation OU.

Kindlasti on kasvanud ka elluviija teadmised ja oskused partnerite ettevalmistamisel, see tdhendab
teavitamine ja koolitamine nii ESF vahendite kasutamise kui ka sisuliste tegevuste osas.

2020

2020. aasta oli kindlasti tulenevalt maailmas, sh Eestis valitsenud pandeemiast tingituna keeruline ning
véljakutsete rohke aasta. Kuid just tdnu juba toimivatele partnerlussuhetele, eelkdige tugivorgustiku
mudelile, Onnestus tagada tegevuste sihipdrane tditmine ning uussisserdndajate toetamine viidatud
keerulises olukorras.

2021
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Liikumine iihest ministeeriumist teise t0i kaasa teatavaid muudatusi ka partnerlussuhetes, st iildine
partneritega suhtlemine varieerub erinevates ministeeriumites, kuid kuna enamus kontaktisikuid jéid
samaks ning enamus lepinguid olid juba sdlmitud, siis tegelikult sisulist véljakutset ei olnud.

2022
Viljakujunenud partnerlussuhted olid kindlasti 16ppenud aasta puhul vdga olulised, kuna elluviijale
lisandusid Ukrainas toimuvast tdiemahulisest sdjast tulnud lisakohustused.

Kokkuvéte:

Aastatel 2015-2023 oli sdlmitud mitmeid partnerlus- vdi koostddlepinguid toetavate tegevuste
elluviimiseks ja rakendamiseks. Enamik eesmirke saavutati tdnu tulemuslikule koostddle erinevate
organisatsioonide ja sihtasutustega. Aruandlusperioodi jooksul on séilitatud rahulolu partnerlussuhetega
ning need on loonud olulise pinnase ka edasiseks koostddks.

NB! Koos aruandega esitatakse andmed eelarve tiitmise kohta (vorm ,,Toetatavate tegevuste
eelarve tiditmine kulukohtade kaupa“).

Aruande koostaja Ametikoht Allkiri Kuupidev

Natalja Omeltsenko Peaspetsialist

Kinnitus esitatud andmete 6igsuse kohta

Allkirjadiguslik isik Ametikoht Allkiri Kuupéev
Eda Silberg Asekantsler /allkirjastatud
digitaalselt/

Tiidab rakendusiiksus

Aktsepteerin aruande:

Nimi Ametikoht Allkiri Kuupiev

Kinnitan aruande:

Nimi Ametikoht Allkiri Kuupiev
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